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お客様情報の紛失について

　今般、当行におき圭して、税金等納付事務にかかる銀行の控えとなる納付書原符につい
て全営業店で保存状況の調査をいたしました結果、一部営業店で保存しておくべき原符を

紛失していることが判明いたしました。

　情報管理の重要性にっいては、従来より行内に徹底を図ってまいり圭したが、このよう
な事態を招きましたことは誠に中し訳なく、深くお詫び申し上げます。

紛炎の概要は、以下のとおりです。

　○該当店舗数　　　　　16ヶ店
　○お客様数　　　　　　：2，985件
　○主なお客様情報　　　1お客様氏名
　　※言羊細は、別添資料をご参照くださ

・商号、住所・所花地、および納付金額
、
。

　内部調査の結果、納付書原符の保存期閻の記入相違や錯誤等により、誤って廃棄した可
能性が非常に高く、また、これまでにお客様からのお問い合わせや当行に対する不正請求
等、問題となる事象は発生していないことから、外部への情報の漏洩懸念は極めて低いも
のと考えております。

　なお、当該納付書原符は、あくまで税金等納付事務にかかる銀行控えであり、各地方公
共団体と当行との取り決めで保存年限が定められているものです。税金等の納付が完了し
たことを知らせる収納済通知書については各地方公共団体に届けられており、当行から各
地方公共団体に対するお客さまの税金等の納付手続きは確実に行われております。

　当行といたしましては、今回の事案を踏まえお客様情報の重要性を再認識するとともに、
再発防止に向け、管理体制の見直しや行員の」層の意識向上を図り、従来以上にお客様惰
報の管理の強化や取扱いの厳正化・徹底に努めてまいります。

以上

本件に関するお閥い合わせは、お取引店もしくは
下記のお問い合わせ窓口までお申し出ください。

　　　縞岡中央銀行　顧客相談室

　　　電話番号1092’751’4470
　　　受付日寺間1’■二前9時～午後5日寺まで

　　　　　（銀竿了休業口を除く〕
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別添

該当店

馬出

二日市

鶴田

黒崎

戸畑

飯塚

紛失期間

平成17年2月

平成13年2月、6月
平成15年10月～平成16年4月
平成13年4月～平成14年3月
平成12年4月～平成15年3月
平成14年4月～平成15年3月

お客様数

369件
334件
I，252件

142件
363件
525件


