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 サービス内容一覧  
 

インターネット・モバイルバンキングは以下のサービスをご提供します。 

サービス項目 サービス概要 

照
会
、
振
込
・
振
替
サ
ー
ビ
ス 

残高照会 
・現在預金残高、お引出し可能残高、前銀行営業日預金残高、

の照会ができます。 

入出金明細照会 
・直近１週間、当月、指定された日付の入出金明細の照会がで 

 できます。 

振
込
・
振
替 

登録振込先口座から 

選択 
・登録済みの振込先口座一覧から選択できます。 

新規に振込先口座を 

指定 
・新規に振込先を指定できます。 

依頼内容の照会・取消 
・振込振替のご依頼内容の照会、取消ができます。（照会は過去

３０営業日分。取消は前日のサービス終了時間まで可能で

す。） 

定
期
預
金 

明細照会 ・定期預金の明細の照会ができます。 

預入 ・定期預金の預入ができます。 

払出 ・定期預金の払出ができます。 

税
金
・
各
種
料

金
の
払
い
込
み 

税金・各種料金の払い込み

（Pay-easy） 

・ぺイジーマークが付いている税金や各種料金等の払込書に記

載の「納付番号」や「納付区分」を入力することで支払いが可

能です。 

Ｗ
ｅ
ｂ
通
帳 

Ｗｅｂ通帳サービス 
・紙の通帳を発行しないかわりにインターネットバンキングに

て入出金明細を確認できるサービスです。 

 

〈ご利用時間〉  

平日・休日・祝日（第１・３月曜日を除く）０:００～２４:００ 

第１・３月曜日の０:００～２:００、６:００～２４:００ 

※ただし、以下の日時ではご利用可能時間を以下とさせていただきます。  

①１月１日～１月３日の８:００～１９:００ 

②５月３日～５日の０:００～２:００、６:００～２４:００ 

③ハッピーマンデー前日の２１：００～当日６：００ 

 

また、上記以外の日程でもサービス追加等によるメンテナンス等により、ご利用時間を制限させ 

ていただくことがございます。 
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 動 作 環 境 に つ い て  
 

インターネット・モバイルバンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備してい

ただく必要があります。  

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。  

■インターネットがご利用可能な端末（スマートフォン、パソコン等）は以下のページをご確認く 

 ださい。 

使用できる OS・ブラウザ（パソコン版） 

https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/index.asp 

 使用できる OS・ブラウザ（スマートフォン版） 

 https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/smartphone.asp 

 

 画面操作時の注意点  

 
画面移動終了時はブラウザ上の「戻る」、「進む」ボタン    は使用しないでください。 

終了の際は画面上の「ログアウト」ボタン     を押して終了するようにしてください。 

※ 終了の際、画面右上の閉じるボタン      は押さないよう注意してください。 

 

 取引後のご連絡について  
 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内を電子メール（ご連絡先

は、お客さまにて画面上で登録が必要です）でご案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を

実施したにもかかわらず受付確認等のメールを受信できなかった場合、またはお心当たりのない電

子メールが届いた場合は「インターネット・モバイルバンキングヘルプデスクサービスセンター」

もしくは、「お取引店」までご連絡ください。 

尚、メール受信拒否をされている方は、 当行からのメール（「＠webcenter.anser.or.jp」 のドメ

イン）を受信できるように設定をお願いいたします。 

 

 セキュリティについて  
 

ログイン ID、パスワード等の管理について 
「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客様がご本人であることを確

認するための重要な情報です。これらは第三者に知られることのないよう、また、お忘れにならな

いようにご注意ください。定期的にログインパスワードを変更していただくと、より安全性が高ま

ります。 

また、パソコンでサービスをご利用の場合は、ソフトウェアキーボードの導入により、パスワード

等の不正利用防止を図っていますので、ご活用ください。 

 

メール通知パスワードについて 
メール通知パスワードとは、パソコンでインターネット・モバイルバンキングの取引・操作を行う

際に、当行から利用者の電子メールアドレス宛に追加のパスワードを送信し、そのパスワードを入

力して頂くことで本人確認を行う機能です。 
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※ワンタイムパスワードを設定されていない場合は自動的にメール通知パスワードが設定されま 

 す。 

※メール通知パスワードをご利用のお客様は、セキュリティの観点により、振込・振替限度額の上

限を２０万円としております。 

※メール通知パスワードはインターネット・モバイルバンキングをパソコンでご利用のお客様のみ

利用可能です。スマートフォン、タブレットでのご利用はできません。 

 

ハードウェアトークンについて 
ハードウェアトークンとは、パソコンやスマートフォンでインターネット・モバイルバンキングの

取引・操作を行う際に、ハードウェアトークンに表示されたパスワードを入力し、そのパスワード

を入力して頂くことで本人確認を行う機能です。 

 

※ハードウェアトークンのご利用にはお申込みが必要です。詳しくはお取引店へお申し出くださ

い。 

 

ソフトウェアトークンについて 
ソフトウェアトークンとは、パソコンやスマートフォンでインターネット・モバイルバンキングの

取引・操作を行う際に、スマートフォンのアプリ「ワンタイムパスワード」に表示されたパスワー

ドを入力し、そのパスワードを入力して頂くことで本人確認を行う機能です。 

 

 

 インターネット・モバイルバンキングに関する 
お問い合せ先 

 

 

お困りの際の対処法、トラブル、その他ご質問等は、お電話またはメールでお問い合せいただけま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

インターネット・モバイルバンキング ヘルプデスクセンター 

フリーダイヤル    0120-750-207 
 

お電話受付時間：平日 9:00～17:00（但し、銀行窓口休業日を除きます。） 

受付時間外につきましては E-mail サービスをご利用願います。 

メールアドレス  fukuokachuobank@dream.com 
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 第１章 初回利用登録（パソコンでご利用のお客様）  
 

手順１ 必要書類の準備 

 
店頭申込のお客様は以下の２点をご準備ください 

・「福岡中央銀行インターネット・モバイルバンキング利用申込書」の控え 

・郵送しております「インターネット・モバイルバンキングをお申込いただいたお客さまへ」 

 
Ｗｅｂでお申込みのお客様は以下の２点をご準備ください 

・申込の際、入力していただいたログインパスワード 

・郵送しております「インターネット・モバイルバンキングをお申込いただいたお客さまへ」 

 

 

手順２ 当行ホームページ 
 

当行ホームページ（https://www.fukuokachuo-

bank.co.jp/）の「インターネット・モバイルバ

ンキングログイン」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ ログイン画面 
 

「初回利用登録」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログイン 

初回利用登録 
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手順４ お客様情報入力 
 

①「代表口座・店番」、「代表口座・口座番号」  

を入力してください。 

※「代表口座・店番」、「代表口座・口座番号」 

はお申込みの際に使用した口座を入力してく 

ださい。 

 

②「ログインパスワード」を入力してくださ 

い。 

※「ログインパスワード」は「福岡中央銀行イ 

ンターネットモバイルバンキング利用申込 

書」の控えに記載（ネット申込の場合は申込   

の際に入力）の「ab」から始まるログインパ   

                       スワードを入力してください。 

 

 

                       ③「確認用パスワード」を入力してください。 

                       ※「確認用パスワード」は郵送しております

「インターネット・モバイルバンキングをお   

申込いただいたお客さまへ」に記載の「cd」 

から始まる確認用パスワードを入力してくだ

さい。 

 

④「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

手順５ ログインＩＤ登録実行 
①「ログインＤ」を入力してください。 

※「ログインＩＤ」は任意の半角英数字６～ 

１２桁を入力してください。 

 

②「ログインＩＤ（確認用）」を入力してくださ 

い。 

※「ログインＩＤ（確認用）」は①と同じものを 

入力してください。 

 

③「ＩＤ登録実行」ボタンをクリックしてくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

③ 

① 
② 

③ 
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手順６ ログインＩＤ登録結果 
 

「確認しました。」にチェックを入れ、「引き続

きお客様情報登録を行う」ボタンをクリックし

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ ログイン画面 
 

①「ログインＩＤ」を入力してください。 

※「ログインＩＤ」は手順５で登録した「ログ 

インＩＤを入力してください。 

 

②「ログインパスワード」を入力してくださ 

い。 

※「ログインパスワード」は「福岡中央銀行イ 

ンターネットモバイルバンキング利用申込 

書」の控えに記載の「ab」から始まるログ 

インパスワードを入力してください。 

 

③「ログイン」ボタンをクリックしてくださ 

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認しました。 

引き続きお客様情報登録を行う 

② 
① 

③ 
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手順８ パスワード変更 
 

①「現在のログインパスワード」を入力してく 

ださい。 

※「現在のログインパスワード」は福岡中央銀  

行インターネット・モバイルバンキング利用 

申込書」の控えに記載（ネット申込の場合は 

申込の際に入力）の「ab」から始まる 

ログインパスワードを入力してください。 

 

②「新しいログインパスワード」を入力してく 

  ださい。 

※「新しいログインパスワード」は任意の半角 

 英数字 6～12 桁を入力してください。 

 

③「新しいログインパスワード（確認用）」を入 

   力してください 

※「新しいログインパスワード（確認用）」は② 

 と同じものを入力してください。 

 

④「現在の確認用パスワード」を入力してくだ 

                                                さい。 

                       ※「現在の確認用パスワード」は郵送しており 

ます「インターネット・モバイルバンキング 

をお申込いただいたお客さまへ」に記載の 

「cd」から始まる確認用パスワードを入力し 

てください。 

 

                       ⑤「新しい確認用パスワード」を入力してくだ 

   さい。 

 

                                             ※「新しい確認用パスワード」は任意の半角英 

数字 6～12 桁を入力してください。 

 

⑥「新しい確認用パスワード（確認用）」を入力 

   してください。 

                       ※「新しい確認用パスワード（確認用）」は⑤と 

同じものを入力してください。 

 

                       ⑦「変更を確定する」ボタンをクリックしてく 

 ださい。 

 

 

 

 

  

① 

② 
③ 
④ 

⑤ 
⑥ 

⑦ 
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手順９ お客様情報登録入力 
 

①「e-mail アドレス」を入力してください。 

 

②「e-mail アドレス（確認用）」を入力してく 

 ださい。 

 

③「連絡先電話番号」を入力してください。 

 

④「一日あたりの振込・振替限度額」を入力し  

 てください。 

※「一日あたりの振込・振替限度額」の上限は  

  現時点で２０万円です。 

  後程、ワンタイムパスワードの設定を行うこ 

  とで上限が５００万円になります。 

 

⑤「ワンタイムパスワード利用申請」にチェッ 

 クを入れてください。 

※ ワンタイムパスワードの登録を続けて行う 

  場合は「申請する」を選択してください。 

  ワンタイムパスワードの登録を行わない場 

  合は「申請しない」を選択してください。 

 

⑥「確認画面へ」ボタンをクリックしてくださ 

                       い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 
② 

③ 

④ 

⑤ 
⑥ 
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手順１０ サービス開始登録（入力内容確認） 
 

①「確認しました。」にチェックを入れてくださ 

い。 

 

②「確認用パスワード」を入力してください。 

※「確認用パスワード」は手順８で変更した 

  「確認用パスワード」を入力してください。 

 

③「登録を確定する」ボタンをクリックしてく 

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１１ サービス開始登録（お客様情報登録完了） 
 

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 
② 

③ 

次へ 
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手順１２－１ トップページ 
 

手順９で「ワンタイムパスワード利用申請」の「申

請しない」にチェックした場合、トップページが表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１２－２ ワンタイムパスワード設定 
 

手順９で「ワンタイムパスワード利用申請」の

「申請する」にチェックした場合、ワンタイム

パスワード設定画面が表示されます。 

 

ワンタイムパスワードの設定は第２章ハードト

ークンの設定（パソコンでご利用のお客様）も

しくは第３章ソフトウェアトークンの設定（パ

ソコンで設定されるお客様）を参照してくださ

い。 
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 第２章 ハードトークンの設定（パソコンでご利用のお客様）  
注意：・ハードトークンの設定をスマートフォンで行うことはできません。 

   ・ハードトークンをご利用いただくには事前のお申込みが必要です。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「ワンタイムパスワード設定」を選択してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ワンタイムパスワード設定 
 

「トークン発行」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ Web ページからのメッセージ 
 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

※メール通知パスワードをご利用中のお客様 

 は、操作中にメール通知パスワードが送信さ 

 れ、メール通知パスワードの入力が必要とな 

 ります。 

 

 

次へ 

お客様情報変更 

トークン発行 

ＯＫ 
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手順４ トークン発行（選択） 

 
ハードウェアトークンの「選択」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ トークン発行（ハードウェアトークン発行確認） 

 

「確認用パスワード」を入力し、「トークンを発

行する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ トークン発行（ハードウェアトークン発行完了） 
 

「ワンタイムパスワード申請内容選択へ」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択 

確認用パスワード 

トークンを発行する 

ワンタイムパスワード申請内容選択へ 
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手順７ ワンタイムパスワード設定 
 

「ワンタイムパスワード利用開始」ボタンをク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン確認） 
 

①「シリアル番号」を入力してください。 

※「シリアル番号」はハードトークン裏面に記 

 載されています。 

 

 

 

 

 

 

②「ワンタイムパスワード」を入力してくださ   

 い。 

※「ワンタイムパスワード」は、ハードトーク       

                        ンの液晶画面内に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

                       ③「利用開始する」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

ワンタイムパスワード利用開始 

246557595 ① 
② 

③ 
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手順９ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン完了） 
 

ワンタイムパスワード利用開始画面が表示され

ます。 
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 第３章 ソフトウェアトークンの設定（パソコンで設定されるお客様）  
ソフトウェアトークンの設定の一部をお使いのパソコンで行うことが可能です。 

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択 

し、「ワンタイムパスワード設定」を選択してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ワンタイムパスワード設定 

 
「トークン発行」を選択してください。 

 

※「登録状況」が（未登録）でない場合は、 

 第１８章ワンタイムパスワードの利用解除を  

 ご参考にワンタイムパスワードの利用解除を 

 実施し、翌日にソフトウェアトークンの設定 

 を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ワンタイムパスワード設定 

トークン発行 

お客様情報変更 
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手順３ トークン発行（選択） 
 

ソフトウェアトークンの「選択」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ Web ページからのメッセージ 
 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択 

ＯＫ 
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手順５ トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力） 

 

①「携帯電話メールアドレス」を入力してくだ 

 さい。 

※「携帯電話メールアドレス」はワンタイムパ 

 スワードをご利用したい端末のメールアドレ 

 スを入力してください。 

 

②「携帯電話メールアドレス（確認用）」を入力 

 してください。 

※「携帯電話メールアドレス（確認用）」は①で 

 入力したものを入力してください。 

 

③「利用開始パスワード」を入力してくださ 

 い。 

                             ※「利用開始パスワード」は 4～8 桁でお客様   

                        がご希望の数字を入力してください。         

                        

                       ④「利用開始パスワード（確認用）」を入力して 

                        ください。 

                       ※「利用開始パスワード（確認用）」は③で入力 

                        したものを入力してください。 

 

                       ⑤「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

手順６ トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力内容確認） 

 

①「確認用パスワード」を入力してください。 

 

②「メール通知パスワード」を入力してくださ 

 い。 

 ※「メール通知パスワード」はご登録いただ  

  いているメールアドレスに送付されていま 

  す。 

 

③「確定する」ボタンをクリックしてくださ 

 い。 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 
③ 

① 
② 
③ 
④ 

⑤ 
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手順７ トークン発行（ソフトウェアトークン発行完了） 

 

「ワンタイムパスワード申請内容選択へ」ボタ 

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ ワンタイムパスワード設定 

 

ワンタイムパスワード設定画面が表示されま 

す。 

※サービス ID、ユーザ IDは手順９トークン追 

 加の際に必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ワンタイムパスワード申請内容選択へ 

サービス ID、ユーザ ID 
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～ここからはスマートフォン画面で作業を行ってください。～ 

 

手順９ トークン追加 

 

手順５で入力していただいたメールアドレスにメールが送付されます。 

メールに記載の URL よりワンタイムパスワードアプリをダウンロード

し、起動していただくと、左記の画面が表示されます。 

 

①「サービスＩＤ」を入力してください。 

※手順８で表示された「サービスＩＤ」を入力してください。 

 

②「ユーザＩＤ」を入力してください。 

※手順８で表示された「ユーザＩＤ」を入力してください。 

 

③「利用開始パスワード」を入力してください。 

※手順５で入力した「利用開始パスワード」を入力してください。 

 

④「上記の内容に同意する。」にチェックを入れてください。 

 

⑤「送信」を選択してください。 

 

 

 

 

手順１０ トークン追加完了 
 

「次へ」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

④ 

⑤ 

① 

③ 
② 

次へ 
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手順１１ トークン表示名設定 

 

トークン表示名は初期状態で「福岡中央銀行」になっています。 

変更される場合は、「変更後の追加文言」を入力してください。 

※「福岡中央銀行〇〇」の〇〇の部分に文言を追加することができ 

 ます。 

 

変更されない場合は、「登録」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でソフトウェアトークンの設定は完了です。 

  

変更後の文言追加 

登録 
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 第４章 初回利用登録（スマートフォンでご利用のお客様）  
 

手順１ トップページ 
当行ホームページ（https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/）の「メ

ニュー」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ メニュー画面 
 

「インターネットバンキング（個人）」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メニュー 

インターネットバンキング（個人） 
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手順３ インターネットバンキング（個人）トップページ 
 

「ログイン」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ ログイン画面 
 

「初回利用登録」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

初回利用登録 

ログイン 
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手順５ お客様情報入力 

 

①「代表口座・店番」を入力してください。 

※「代表口座・店番」はお申込みの際に使用した店番を入力して  

 ください。 

 

②「代表口座・口座番号」を入力してください。 

※「代表口座・口座番号」はお申込みの際に使用した店番を入力し  

 てください。 

 

③「ログインパスワード」を入力してください。 

※「ログインパスワード」は「福岡中央銀行インターネットモバイ  

 ルバンキング利用申込書」の控えに記載（ネット申込の場合はお  

 申込の際に入力）の「ab」から始まるログインパスワードを入力  

 してください。 

 

④「確認用パスワード」を入力してください。 

※「確認用パスワード」は郵送しております「インターネット・ 

 モバイルバンキングをお申込みいただいたお客様へ」に記載の 

 「cd」から始まる確認用パスワードを入力してください。 

 

⑤「次へ」ボタンを選択してください。 

 

 

 

手順６ ログインＩＤ登録実行 

 

①「ログインＩＤ」を入力してください。 

※「ログインＩＤ」は半角英数字（6～12 桁）でお客様がご希望の 

ものを入力してください。 

 

②「ログインＩＤ（確認用）」を入力してください。 

※「ログインＩＤ（確認用）」は①で入力したものを再度入力して  

 ください。 

 

③「ＩＤ登録実行」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

① 
② 

③ 
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手順７ ログインＩＤ登録結果 
 

①注意事項を読んでいただき、「確認しました」にチェックを入れ  

 てください。 

 

②「引き続きお客様情報登録を行う」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 
② 
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手順８ パスワード変更 
 

①「現在のログインパスワード」を入力してください。 

※「現在のログインパスワード」は「福岡中央銀行インターネット  

 モバイルバンキング利用申込書」の控えに記載（ネット申込の場  

 合はお申込の際、入力）の「ab」から始まるログインパスワード  

 を入力してください。 

 

②「新しいログインパスワード」を入力してください。 

※「新しいログインパスワード」は半角英数字（6～12 桁）で 

 お客様がご希望のものを入力してください。 

 

③「新しいログインパスワード（確認用）」を入力してください。 

※「新しいログインパスワード（確認用）」は②で入力したものを 

 再度入力してください。 

 

④「現在の確認用パスワード」を入力してください。 

※「現在の確認用パスワード」は郵送しております「インターネッ 

 ト・モバイルバンキングをお申込みいただいた記載の「cd」から 

 始まる確認用パスワードを入力してください。 

 

⑤「新しい確認用パスワード」を入力してください。 

※「確認用パスワード」は半角英数字（6～12 桁）でお客様が 

 ご希望のものを入力してください。 

 

⑥「新しい確認用パスワード（確認用）」を入力してください。 

※「新しい確認用パスワード（確認用）」は⑤で入力したものを 

 再度入力してください。 

 

⑦「変更を確定する」ボタンを選択してください。 

  

① 

② 
③ 

④ 

⑤ 
⑥ 

⑦ 
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手順９ お客様情報登録入力 
 

①「e-mail アドレス」を入力してください。 

※メール受信拒否をされている方は、 当行からのメール 

 （「＠webcenter.anser.or.jp」 のドメイン）を受信できるよう 

 設定をお願いいたします。 

 

②「e-mail アドレス（確認用）」を入力してください。 

※「e-mail アドレス（確認用）」は①で入力したものを再度入力 

 してください。 

 

③「連絡先電話番号」を入力してください。 

 

④「一日あたりの振込・振替限度額」を入力してください。 

※現時点で「一日あたりの振込・振替限度額」の上限は 20 万円と 

 なります。 

 

⑤「確認画面へ」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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手順１０ ログイン（入力内容確認） 
 

①「確認しました。」にチェックを入れてください。 

 

②「確認用パスワード」を入力してください。 

※「確認用パスワード」は手順５パスワード変更で変更した確認用 

 パスワードを入力してください。 

 

③「登録を確定する」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

③ 
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手順１１ ログイン（お客様情報登録完了） 
 

「次へ」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１２ ワンタイムパスワード利用申請（ソフトウェアトークン） 
 

①「メールアドレス」を入力してください。 

 ※「メールアドレス」にはワンタイムパスワードをご利用した 

  い端末のメールアドレスを入力してください。 

  

②「メールアドレス（確認用）」を入力してください。 

 ※「メールアドレス（確認用）」は①で入力したものを入力して 

  ください。 

 

③「利用開始パスワード」を入力してください。 

 ※「利用開始パスワード」はお客様のご希望の数字（４～８ 

  桁）を入力してください。 

 

④「利用開始パスワード（確認用）」を入力してください。 

※「利用開始パスワード（確認用）」は③で入力したものを入力 

 してください。 

 

⑤「確定する」ボタンを選択してください。 

 

 

  

次へ 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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手順１３ ワンタイムパスワード利用申請（ソフトウェアトークン）（結果確認） 
 

「トークンダウンロード」ボタンを選択してください。 

 

「ワンタイムパスワードアプリ」のダウンロードが完了後、 

「ワンタイムパスワードアプリ」を起動してください。 

※サービス ID、ユーザ ID はトークン追加の際に必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１４ トークン追加 
 

「ワンタイムパスワードアプリ」を起動すると、左記の画面が表示

されます。 

 

①「サービスＩＤ」を入力してください。 

※手順１０で表示された「サービスＩＤ」を入力してください。 

 

②「ユーザＩＤ」を入力してください。 

※手順１０で表示された「ユーザＩＤ」を入力してください。 

 

③「利用開始パスワード」を入力してください。 

※手順９で入力した「利用開始パスワード」を入力してください。 

 

④「上記の内容に同意する。」にチェックを入れてください。 

 

⑤「送信」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

  

トークンダウンロード 

① 
② 
③ 

④ 

⑤ 

サービス ID、ユーザ ID 
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手順１５ トークン追加完了 
 

「次へ」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

次へ 
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手順１６ トークン表示名設定 

 

トークン表示名は初期状態で「福岡中央銀行」になっています。 

変更される場合は、「変更後の追加文言」を入力してください。 

※「福岡中央銀行〇〇」の〇〇の部分に文言を追加することができ 

 ます。 

 

変更されない場合は、「登録」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で設定は完了です。 

ログインの際は、「ワンタイムパスワードアプリ」を起動し、「ログ

イン」ボタンを押してください。インターネット・モバイルバンキ

ングログインページが表示されるので、手順３で登録した「ログイ

ンＩＤ」と、手順５で変更した「ログインパスワード」を入力し、

「ログイン」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

変更後の文言追加 

登録 

ログイン 
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 第５章 ロ グ イ ン  
 

手順１ ログイン画面を表示 
 

当行ホームページ（https://www.fukuokachuo-

bank.co.jp）の「インターネット・モバイルバン

キングログイン」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２－１ ログイン画面 

 
ログインＩＤ，ログインパスワードを入力し、「ロ

グイン」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２－２ ログイン（ワンタイムパスワード認証） 
 

ワンタイムパスワードをご利用の場合は、左記

の画面が表示されます。 

ハードトークン液晶画面内、もしくは、ワンタ

イムパスワードアプリ内に表示されている 

ワンタイムパスワードを入力し、「次へ」ボタン 

をクリックしてください。 

  

ログイン 

ログイン 

ログインＩＤ 

ログインパスワード 

ワンタイムパスワード 次へ 
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手順３ トップページ 

 
トップページが表示されます。 
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 第６章 残高照会  
 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「残高・明細照会」を選択し、 

「残高照会」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 残高照会 
 

残高照会画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

残高照会 

残高・明細照会 



37 
 

 第７章 入出金明細照会  
 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「残高・明細照会」を選択し、 

「入出金明細照会」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ オンライン照会（照会条件指定） 
 

「照会口座」、「照会期間」を選択し、「照会する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

入出金明細照会 

残高・明細照会 

照会口座 

照会期間 

照会する 
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手順３ 入出金明細照会（照会結果） 
 

入出金明細照会画面が表示されます。 

 

＜参考＞ 

スマートフォン画面の場合は該当のお取引を選択し

ていただくと、そのお取引の詳細情報を確認すること

ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ オフライン照会 
 

「オフライン照会」ボタンをクリックしてください。 

 

※最大 12 ヶ月前から前日までの照会が可能です。 

※当日分の明細はオンライン照会にてご確認下さい。 

※オフライン照会のご利用にはＷｅｂ通帳のお申込 

みが必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

オフライン照会 
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手順５ オフライン照会（照会条件指定） 
 

「照会口座」、「照会期間」を選択し、「照会する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 入出金明細照会（照会結果） 
 

入出金明細照会画面が表示されます。 

 

編集ボタンをクリックするとメモを編集できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

照会口座 

照会期間 

照会する 
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 第８章 振込・振替  
 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「振込・振替」を選択し、 

「振込・振替」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振込・振替（引落口座選択） 
 

設定する引落口座の「選択」ボタンをクリック

してください。 

※関連口座を設定されていない場合、この画面 

 は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

手順３ 振込・振替（振込方法選択） 
 

新しい振込先を入力する場合は、「振込先を指

定」ボタンを、既に登録済みの振込先を指定す

る場合は、指定する振込先の「選択」ボタンを

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込先口座の指定方法 内容 手順 

新しい振込先を指定 振込先を新規で入力します。 
手順３-１、３-２を実施し、手順４以降を 

実施してください。 

振込先を一覧から選択 
振込先を一覧から選択 

します。 
手順４以降を実施してください。 

振込・振替 

選択 

振込先を指定 

選択 

振込・振替 
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手順３－１ 振込・振替（振込先金融機関検索） 
 

振込先の金融機関を選択します。以下の方法で

選択できます。 

①「フリーワード検索」に金融機関名または金  

 融機関コードを入力します。 

 

②最近の振込先金融機関から選択します。 

 

③キーボード画面で振込先金融機関の最初の文 

 字のボタンをクリックし、対象の振込先金融  

 機関を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３－２ 振込・振替（振込先支店検索） 
 

振込先の支店を選択します。以下の方法で選択

できます。 

①「フリーワード検索」に支店名または支店コ 

 ードを入力してください。 

 

②最近の振込先支店から選択してください。 

 

③キーボード画面で振込先支店の最初の文字の 

 ボタンをクリックし、対象の振込先支店を選 

 択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

①フリーワード検索 

②最近の振込先金融機関から選択 

③５０音で検索 

①フリーワード検索 

②最近の振込先金融機関から選択 

③５０音で検索 
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手順４ 振込・振替（振込金額入力） 
 

「振込先情報」を入力し、「確認画面へ」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 振込・振替（振込内容確認） 

 
「確認用パスワード」を入力し、「承諾」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

振込先情報 

確認画面へ 

確認用パスワード 

承諾 
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手順６ 振込・振替（振込完了） 
 

振込完了画面が表示されます。 

 

※「振込先の登録」ボタンをクリックすると、 

 振込先を登録することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

振込先の登録 
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 第９章 ご依頼内容の照会  
 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「振込・振替」を選択し、

「ご依頼内容の照会・取消」を選択してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

手順２ ご依頼内容の照会・取消（振込・振替 一覧） 
 

照会したいご依頼内容の「詳細」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ご依頼内容の照会・取消（振込・振替・内容照会） 

 

照会画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ご依頼内容の照会・取消 

詳細 

振込・振替 
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 第１０章 ご依頼内容の取消  
注意：振込日が翌日以降のご依頼のみ取消が可能です。振込日が当日のご依頼は取消できません。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「振込・振替」を選択し、

「ご依頼内容の照会・取消」を選択してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

手順２ ご依頼内容の照会・取消（振込・振替 一覧） 
 

取消したいご依頼内容の「取消」ボタンをクリ

ックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ご依頼内容の照会・取消 

取消 

振込・振替 
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手順３ ご依頼内容の取消（振込・振替 取消確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「取消を確定す

る」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ ご依頼内容の取消（振込・振替 取消完了） 

 

取消完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

取消を確定する 
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 第１１章 定期預金  
 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「定期預金」を選択し、 

希望する取引を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 定期預金メニュー 
 

（関連口座登録がない場合） 

「定期預金新規口座開設」 

 ・・・ 当行に定期預金をお持ちでない場合は 

こちらから口座開設と預入が可能です 

 

「関連口座登録」 

 ・・・ 定期預金の口座が表示されていない場 

合は、こちらから関連口座にご登録頂 

くとお取引が可能になります。 

 

「ご依頼内容の照会」 

 ・・・ 定期預金の新規口座開設・預入・払出 

     のお申込みが確認可能です。 

 

 

（関連口座登録がある場合） 

 

「定期預金のお取引」 

・・・ 関連口座に登録した定期預金の預入・ 

払出・明細照会が可能です。 

 

 

 

 

  

定期預金 

定期預金明細照

定期預金払出 定期預金預入 
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手順３ 定期預金明細照会 
 

定期預金メニューで照会したい口座の「この口座

の定期明細」を選択すると定期預金明細の照会が

表示されます。 

 

※明細は前日時点のものが表示されます。 
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 第１２章 定期預金新約  
注意：・福岡中央銀行に定期預金口座をお持ちでないお客さまが対象となります。 

   ・定期預金の新約は操作日の翌営業日に反映いたします。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「振込・振替」を選択し、「ご依頼内容の照

会・取消」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 定期預金口座開設・預入（規定） 
 

「この内容を確認し、承認します。」にチェック

を入れ、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

定期預金口座開設・預入 

定期預金 

この内容を確認し、承認します。 

次へ 
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手順３ 定期預金口座開設・預入（引落口座指定） 
 

①「引落口座」を選択してください。 

②「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 定期預金口座開設・預入（商品選択） 
 

①「商品」を選択してください。 

②「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

① 

② 

 

 ② 
① 
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手順５ 定期預金口座開設・預入（預入金額入力） 
 

①「預入金額」を入力してください。 

②「取引アンケート」にご回答下さい。 

③「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ② 

① 

③ 
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手順６ 定期預金口座開設・預入（預入内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「確定する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認用パスワード 

確定する 
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手順７ 定期預金口座開設・預入（預入完了） 
 

定期預金預入完了画面が表示されます。 
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 第１３章 定期預金預入  
注意：定期預金の預入は操作日の翌営業日に反映いたします。 

 

手順１ トップページ 
 

 

トップページより、「定期預金」を選択し、「定期預金預入」を

選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 定期預金預入（規定） 
 

「この内容を確認し、承認します。」にチェック

を入れ、「次へ」ボタンをクリックしてくださ 

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この内容を確認し、承認します。 

次へ 

定期預金預入 

定期預金 
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手順３ 定期預金預入（引落口座指定） 
 

①「引落口座」を選択してください。 

②「預入先口座」を選択してください。 

③「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

※預入先には関連口座が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 定期預金（商品選択） 
 

①「商品」を選択してください。 

②「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 
③ 

① 

② 
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手順５ 定期預金預入（預入金額入力） 

 

「預入金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 定期預金預入（預入内容確認） 

 

「確認用パスワード」を入力し、「確定する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 定期預金預入（預入完了） 
 

定期預金預入完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

次へ 

預入金額 

確認用パスワード 

確定する 
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 第１４章 定期預金解約  
注意：定期預金の払出は操作の翌営業日に実施いたします。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「定期預金」を選択し、 

「定期預金払出」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 定期預金払出（払出定期預金選択） 
 

解約をしたい明細を確認し、「選択」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

※解約が出来ない明細やお手続き中の明細は選択 

出来ません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 定期預金払出（入金口座指定） 
 

「入金先口座」を選択し、「確認画面へ」ボタンを

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期預金払出 

定期預金 

選択 

入金先口座 

確認画面へ 
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手順４ 定期預金払出（払出内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「確定する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 定期預金払出（払出完了） 
 

定期預金払出完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

確定する 
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 第１５章 関連口座追加・削除  
注意：関連口座の追加と削除は操作の翌営業日に実施いたします。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「お客様情報変更」を選択し、「ご利用口座の登

録・削除」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 口座登録メニュー画面 
 

代表口座と関連口座をご確認いただけます。 

 

 

 

「関連口座登録」 

 ・・・ 関連口座の登録ができます。 

 

「関連口座削除」 

 ・・・ 関連口座の削除ができます。 

 

「ご依頼内容の照会」 

 ・・・ 関連口座の登録・削除のお申込みが確 

認可能です。 

 

 

  

ご利用口座の登録・削除 

お客様情報変更 



60 
 

（関連口座登録） 

手順３ 関連口座登録（ご注意事項） 
 

「この内容を確認し、承認します。」にチェック

を入れ、「次へ」ボタンをクリックしてくださ 

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 関連口座登録（支店名検索） 
 

登録をしたい口座の支店を「支店名」または「支

店番号」より検索して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 関連口座登録（口座情報入力） 
 

登録口座情報を入力し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この内容を確認し、承認します。 

次へ 

支店名検索 

支店番号検索 

登録口座情報 

次へ 
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手順６ 関連口座登録（入力内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「確定する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 関連口座登録（登録完了） 
 

関連口座登録完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

確定する 
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（関連口座削除） 

手順８ 関連口座削除（口座選択） 
 

関連口座から削除したい口座を確認し、「削除」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順９ 関連口座削除（口座確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「削除する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１２ 関連口座削除（削除完了） 
 

関連口座削除完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

削除 

確認用パスワード 

削除する 
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 第１６章 Ｗｅｂ通帳切替申込  
注意：Ｗｅｂ通帳への切替は操作の翌営業日に実施いたします。 

   Ｗｅｂ通帳に切替えられますと、お手元の通帳はご使用いただけなくなります。 

 

手順１ トップページ 
 

トップページより、「お客様情報変更」を選択し、 

「Ｗｅｂ通帳切替申込」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ Ｗｅｂ通帳切替（切替口座選択） 
 

Ｗｅｂ通帳に切替えをしたい口座を確認し、「選

択」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ Ｗｅｂ通帳切替（ご注意事項） 
 

「この内容を確認し、承認します。」にチェックを

入れ、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ｗｅｂ通帳切替申込 

お客様情報変更 

選択 

この内容を確認し、承認します。 

次へ 
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手順４ Ｗｅｂ通帳切替（申込内容確認） 
 

「この内容を確認し、承認します。」にチェックを

入れ、「確認用パスワード」を入力し、「申込を確

定する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ Ｗｅｂ通帳切替（受付完了） 
 

Ｗｅｂ通帳切替受付完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

この内容を確認し、承認します。 

確認用パスワード 

申込を確定する 
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 第１７章 ログインＩＤ変更  

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「ログインＩＤ変更」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１ ログインＩＤ変更入力 
 

「新しいログインＩＤ」、「新しいログインＩＤ

（確認用）」を入力し、「ログインＩＤ変更確認

画面へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

新しいログインＩＤ 

新しいログインＩＤ（確認用） 

ログインＩＤ変更確認画面へ 

ログインＩＤ変更 

お客様情報変更 
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手順２ ログインＩＤ変更（変更内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定す

る」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ ログインＩＤ変更（変更完了） 
 

ログインＩＤ変更完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

  

変更を確定する 

確認用パスワード 
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 第１８章 ログインパスワード変更  
定期的に「ログインパスワード」を変更していただくと、安全性が高まります。 

注意：変更後の「ログインパスワード」は第三者に漏れることがないよう、また、お忘れにならな

いようご注意ください。 

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「パスワード変更」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワード変更 

お客様情報変更 
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手順２ パスワード変更（変更内容入力） 
 

①「変更する」もしくは「変更しない」を選択 

 し、「現在のログインパスワード」を入力して 

 ください。 

 ※「変更しない」を選択した場合、②、③の 

  入力は必要ありません。 

 

②「新しいログインパスワード」を入力してく 

 ださい。 

 

③「新しいログインパスワード（確認用）」を 

 入力してください。 

  

④「変更する」もしくは、「変更しない」を選択 

 し、「現在の確認用パスワード」を入力してく 

 ださい。 

 ※「変更しない」を選択した場合、⑤、⑥の 

  入力は必要ありません。 

 

⑤「新しい確認用パスワード」を入力してくだ 

                       さい。 

 

⑥「新しい確認用パスワード（確認用）」を入力 

 してください。 

 

⑦「変更を確定する」ボタンをクリックしてく 

ださい。 

 

 

手順３ パスワード変更（変更完了） 

 

パスワード変更完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

  

② 

① 

③ 

④ 
⑤ 
⑥ 

⑦ 

② 
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 第１９章 メールアドレス、電話番号変更  
 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「お客様登録内容確認・変更」を選択してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ お客様登録内容確認・変更 

 
「お客様情報」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お客様登録内容確認・変更 

お客様情報 

お客様情報変更 
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手順３ お客様登録内容確認・変更 
 

「メールアドレス・連絡先電話番号」の 

「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ お客様登録情報変更（変更内容入力） 
 

①「新しいメールアドレス」を入力してくださ 

い。 

 

② 新しいメールアドレス（確認用）」を入力し  

てください。 

 

③「新しい連絡先電話番号」を入力してくださ 

い。 

※変更しない項目には、現在設定されている 

 メールアドレスまたは、連絡先電話番号を 

 入力してください。 

 

                       ④「お客様登録情報の変更確認」ボタンをクリ 

                       ックしてください。 

  

② 
① 

③ 

変更 

④ 
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手順５ お客様登録情報変更（変更内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定す

る」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ お客様登録情報変更（変更完了） 

 

お客様登録情報変更完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

変更を確定する 
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 第２０章 セレクトＥメールサービスの設定  
セレクトＥメールサービスとはインターネット・モバイルバンキングサービスにおける受信用のメ

ールアドレスを最大３つまで登録することができる機能です。 

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「セレクトＥメールアドレス設定」を選択し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ セレクトＥメールアドレスサービス利用変更（変更内容入力） 
 

①「新しい利用状況」の「利用する」もしくは 

「利用しない」を選択してください。 

※「利用しない」を選択した場合、②、③の入 

 力は必要ありません。 

 

②「新しいメールアドレス」を入力してくださ

い。 

 

③「新しいメールアドレス（確認用）」を入力し

てください。 

 

④「セレクトＥメールサービス利用の変更確認

画面へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

セレクトＥメールアドレス設定 

① 

① 

② 

② 

③ 

お客様情報変更 

③ 
④ 
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手順３ セレクトＥメールアドレスサービス利用変更（変更内容確認） 
 

「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定す

る」ボタンをクリックしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ セレクトＥメールサービス利用変更（変更完了） 
 

セレクトＥメールサービス利用変更完了画面が

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

変更を確定する 
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 第２１章 振込・振替の限度額変更  
注意：メール通知パスワードをご利用の場合、振込・振替限度額の上限が２０万円となります。 

   ハードウェアトークンまたはソフトウェアトークンをご利用いただくことで、振込・振替限 

   度額の上限が５００万円となります。なお、限度額は変更をおこなった翌日に反映されま 

   す。 

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「振込・振替限度額変更」を選択してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振込振替限度額変更（変更内容入力） 

 
「変更後の振込限度額」に変更後の金額を入力

し、「確認画面へ」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

振込・振替限度額変更 

変更後の振込限度額 

確認画面へ 

お客様情報変更 
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手順３ 振込振替限度額変更（変更内容確認） 

 

変更内容を確認し、「確認用パスワード」を入力

してください。その後、「変更を確定する」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 振込振替限度額変更（変更完了） 

 

変更完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

変更を確定する 
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 第２２章 ワンタイムパスワードの利用解除  
以下のいずれかに当てはまる場合、ワンタイムパスワードの利用解除をおこなってください。 

①ソフトウェアトークンをご利用のスマートフォンを機種変更したい。もしくはしてしまった。 

②ワンタイムパスワード利用方式を変更したい。 

 

注意：・振込・振替限度額を２０万円以上に設定されている場合、ワンタイムパスワードの利用解 

    除を行うと、振込・振替限度額が自動的に２０万円に変更されます。 

   ・振込・振替限度額を変更されたい場合は第１７章振込・振替の限度額変更を参照してくだ 

    さい。 

   ・ハードウェアトークンを利用解除された場合、利用解除後のハードウェアトークンは再利 

    用できません。 

 

手順１ お客様情報変更メニュー 

 
トップページより、「お客様情報変更」を選択

し、「ワンタイムパスワード設定」を選択してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ワンタイムパスワード設定 

お客様情報変更 
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手順２ ワンタイムパスワード設定 

 
「ワンタイムパスワード利用解除」をクリック

してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ ワンタイムパスワード利用解除（利用解除確認） 

 
「確認用パスワード」を入力し、「解除する」 

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ ワンタイムパスワード利用解除（利用解除完了） 

 
利用解除完了画面が表示されます。 
 
 
 
  

ワンタイムパスワード利用解除 

確認用パスワード 

解除する 
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 よくあるご質問  
 

① 初期登録の際に必要なログインパスワードを失念してしまった（店頭でお申込みの場合） 

「福岡中央銀行インターネット・モバイルバンキング利用申込書」の控えに初期登録に必要な 

ログインパスワード（ａｂから始まる６桁のパスワード）が記載されております。 

「福岡中央銀行インターネット・モバイルバンキング利用申込書」の控えを紛失してしまい、

初期登録に必要なログインパスワードが分からない場合はパスワードの初期化が必要となりま

す。「⑤ログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった」をご確認ください。 

  

② 初期登録の際に必要なログインパスワードを失念してしまった（Ｗｅｂでお申込みの場合） 

パスワードの初期化が必要となります。 

「⑤ログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった」をご確認ください。  

 

③ 初期登録の際に必要な確認用パスワードを失念してしまった（店頭・Ｗｅｂ共通） 

郵送させていただきます「インターネット・モバイルバンキングをお申込いただいたお客さま

へ」に初期設定に必要な確認用パスワード（ｃｄから始まる６桁のパスワード）が記載されて

おります。「インターネット・モバイルバンキングをお申込いただいたお客さまへ」を紛失して

しまい、初期登録に必要な確認用パスワードが分からない場合はパスワードの初期化が必要と

なります。「⑤ログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった」をご確認ください。 

 

④ ログインＩＤを失念してしまった 

おそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。（ログインＩＤ照会

を行います） 

 

⑤ ログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった 

以下のいずれかの方法でパスワードの初期化をお申込みください。 

 

 Ｗｅｂでの申込み（運転免許証が必要です） 

インターネット・モバイルバンキング 「ログイン」画面より、「お申込みはこちらから」

をクリックしてください。インターネット・モバイルバンキング各種パスワードの初期化

お申込みページが表示されます。 内容をご確認のうえ、お申込みください。 

 
 

 店頭での申込み 

「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。 

お申込みはこちらから 
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⑥ パスワードを間違えてログインできなくなってしまった 

セキュリティを高め、お客様に安心してお取引をしていただくために、連続して一定回数パス

ワードを間違えると一時的にサービスをご利用いただけなくなります。この状態を「ロックア

ウト」といい、メールにてご通知いたします。 

 

⑦ ご利用停止のメールが届いた 

上記、ロックアウトが一定回数発生した場合、セキュリティ確保のためサービスを停止させて

いただき、ご利用停止のメールを送信させていただくきます。サービス再開にあたっては、パ

スワードの初期化が必要となります。 

「⑤ログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった」をご確認ください。 

 

⑧ ワンタイムパスワード利用開始登録に必要なサービスＩＤ、ユーザＩＤ、利用開始パスワード

を失念してしまった。 

画面からログアウトしていただき、再度、ログインを行ってください。ワンタイムパスワード

利用申請画面が表示されるので、再度、必要項目の入力をお願いいたします。 

 

⑨ ワンタイムパスワードアプリの利用を解除したい。（ログインができる場合） 

「第１８章ワンタイムパスワードの利用解除」を参照していただき、機種変更前のスマートフ

ォンでワンタイムパスワードアプリの利用解除を行ってください。 

 

⑩ ワンタイムパスワードアプリの利用を解除したい。（ログインができない場合） 

以下のいずれかの方法でワンタイムパスワードアプリの利用解除をお申込みください。 

 

 Ｗｅｂでの申込み（運転免許証が必要です） 

インターネット・モバイルバンキング 「ログイン」画面より、「お申込みはこちらから」

をクリックしてください。インターネット・モバイルバンキング各種パスワードの初期化

お申込みページが表示されます。 内容をご確認のうえ、お申込みください。 

 
 

 店頭での申込み 

「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。 

  

お申込みはこちらから 
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⑪ スマートフォンの機種を変更したい。 

機種変更前の端末が操作できる場合 

 

 ハードトークンをご利用のお客様 

特別な操作をすることなく、機種変更後のスマートフォンでログインすることができます。 

 

 ワンタイムパスワードアプリをご利用のお客様 

「⑨ワンタイムパスワードアプリの利用を解除したい。（ログインができる場合）」を参照

していただき、機種変更前の端末でワンタイムパスワードアプリの利用解除を行ってくだ

さい。また、利用解除完了後、機種変更後のスマートフォンでログインを行うと、ワンタ

イムパスワード利用申請画面が表示されます。「第３章ソフトウェアトークンの設定（パソ

コンで設定されるお客様）」を参照していただき、設定を行ってください。 

 

機種変更前の端末が操作できない場合 

 

 ハードトークンをご利用のお客様 

特別な操作をすることなく、機種変更後のスマートフォンでログインすることができます。 

 

 ワンタイムパスワードアプリをご利用のお客様 

「⑩ワンタイムパスワードアプリの利用を解除したい。（ログインができない場合）」を参

照していただき、ワンタイムパスワードアプリの利用解除をお申込みください。また、利

用解除完了後、機種変更後のスマートフォンでログインを行うと、ワンタイムパスワード

利用申請画面が表示されます。「第３章ソフトウェアトークンの設定（パソコンで設定され

るお客様）」を参照していただき、設定を行ってください。 

 

⑫ ワンタイムパスワードアプリを誤って削除してしまった。 

「⑩ワンタイムパスワードアプリの利用を解除したい。（ログインができない場合）」を参照し

ていただき、ワンタイムパスワードアプリの利用解除をお申込みください。また、利用解除完

了後、機種変更後のスマートフォンでログインを行うと、ワンタイムパスワード利用申請画面

が表示されます。「第３章ソフトウェアトークンの設定（パソコンで設定されるお客様）」を参

照していただき、設定を行ってください。 

 

⑬ ハードトークンを紛失してしまった。盗難にあってしまった。 

おそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。（ハードトークンの

再送となります）なお、その際、手数料が発生します。（詳細は「お取引店」にてご相談くださ

い。） 

 

⑭ ハードトークンを汚損、破損してしまった。故障してしまった。 

おそれいりますが「お取引店」にハードトークンをお持ちいただき、当行所定の申込書をご提

出ください。（汚損、破損、故障してしまったハードトークンを返却していただき、新しいもの

を無料で郵送いたします） 
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⑮ 操作中にエラーコードが表示され、操作ができない。 

おそれいりますがインターネット・モバイルバンキングヘルプデスクサービスセンターにお電

話（０１２０-７５０-２０７）もしくは、電子メール（fukuokachuobank@dream.com）でお問い

合わせをお願いいたします。その際、エラーコードやどのような操作をされたのかをお伝えし

ていただくと、スムーズにご回答することができます。 

 

⑯ 対応している OS・ブラウザを知りたい 

以下のページでご確認をお願いいたします。 

使用できる OS・ブラウザ（パソコン版） 

https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/index.asp 

使用できる OS・ブラウザ（スマートフォン版） 

https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/smartphone.asp 

 


