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サービス内容の一覧 

 
サービス内容一覧表 
福中銀ビジネスネットバンキングは以下の「照会、振込・振替サービス」「一括伝送サービス」「税金・各

種料金の払い込み（Ｐａｙ－ｅａｓｙ）」「福中銀でんさいネットサービス」を提供します。 

サービス項目 サービス概要 

照
会
、
振
込
・
振
替
サ
ー
ビ
ス 

普
通
預
金
・
貯
蓄
預
金
・
※
当
座
預
金 

残高照会 
・現在預金残高、お引出し可能残高、前銀行営業日預金残高、

前月末預金残高の照会ができます。 

取引照会 

・すべて：当月分と前月分（日付指定可）のお取引を一覧で照

会ができます。 

・未照会： 未照会のお取引のうち、最大3カ月前までのお取引の

照会ができます。 

・再照会：照会済のお取引のうち、最大3カ月前までのお取引の

再照会ができます。 

振

込

・

振

替 

登録振込先口座から 

選択 
・都度指定方式の振込先一覧から選択できます。 

過去の取引から選択 ・最近10回の取引履歴から振込先を選択できます。 

新規に振込先口座を 

指定 
・新規に振込先を指定できます。 

他業務の登録振込先 

口座から選択 
・総合振込等から振込先を選択できます。 

依頼内容の照会・取消 
・振込振替のご依頼内容の照会ができます。（照会は過去3ヶ月

分。取消は前日のサービス終了時間まで可能です。） 

一
括
伝
送
サ
ー
ビ
ス 

普
通
預
金
・
当
座
預
金 

総合振込 
・振込指定日の15銀行営業日前～1銀行営業日前17:00まで総合

振込依頼データの受付を行います。 

給与・賞与振込 
・振込指定日の15銀行営業日前～3銀行営業日前20:00まで給与、

賞与振込依頼データの受付を行います。 

税
金
・
各
種
料
金
の 

払
い
込
み 

税金・各種料金の   

払い込み 
（Pay-easy） 

・ペイジーマークのある税金や各種料金等の

払込書に記載のある「納付番号」や「納付

区分」を入力することで支払いができます。 

福
中
銀
で
ん
さ
い

ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス 

でんさいネットサービス ・電子記録債権を利用した資金決済サービスを行います。 

 

※貯蓄預金は代表口座（基本手数料引き落とし口座）としては使用できません。 

 



2 
 

〈ご利用時間〉 
 平日（第1・3月曜日を除く）・休日・祝日 0:00～24:00 
第1・3月曜日 0:00～2:00、6:00～24:00 
ただし、以下の日時ではご利用いただけません。 

①1月1日～3日 
②5月3日～5日 
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ご利用にあたって 

 動 作 環 境 に つ い て  
 
福中銀ビジネスネットバンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要

があります。 
■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 
■使用できるOS・ブラウザはこちら（https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank6.html）
よりご確認ください。（株式会社ＮＴＴデータどこでもバンクが提供している法人ＩＢブラウザ動作確認結

果）。 
 

 画面操作時の注意点  
 

画面移動および終了時 
ブラウザ上の「戻る」、「進む」ボタンは使用しないでください。 
終了の際は、画面上の「ログアウト」ボタンを押して終了するようにしてください。 
※ 終了の際、画面右上の閉じるボタン      は押さないようにしてください。 

 
文字サイズの変更 

小・中・大のボタンを選択することで文字サイズの変更が可能です。 
 
 
 
 

 取引後のご連絡について  

 
ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内を電子メール（ご連絡先は、お

客さまにて画面上で登録が必要です）でご案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにも

かかわらず受付確認等のメールを受信できなかった場合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場

合は「福中銀ビジネスネットバンキングヘルプデスクサービスセンター」もしくは、「お取引店」までご連

絡ください。 
尚、メール受信拒否をされている方は、 当行からのメール（「webcenter.anser.or.jp」 のドメイン）を

受信できるように設定をお願いいたします。 

 
 セキュリティについて  

ＴＬＳ暗号化方式 
福中銀ビジネスネットバンキングでは、世界標準的な暗号化通信の方法である「ＴＬＳ」を採用し、お客

様のパソコンと当行サーバー間の通信が漏洩・改竄しないよう配慮しています。 
Internet ExplorerやFirefoxをはじめ、多くのブラウザに搭載され、世界各国の金融機関やサイトで利用され

ています。 

ログインID、パスワード等の管理について 
「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「振込振替暗証番号」は、お客様がご本人であ

ることを確認するための重要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにな

らないようにご注意ください。定期的にログインパスワードを変更していただくと、より安全性が高まり

ます。 
また、ソフトウェアキーボードの導入により、パスワード等の不正利用防止を図っていますので、ぜひ、

ご活用ください。 
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※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「振込振替暗証番号」「ソフトウェアキーボ

ード」についての説明は、用語集（96ページ）を参照してください。 

電子証明書について 
「電子証明書」方式では、お取引に使用するパソコンに「電子証明書」をインストールすることで、お客

さまの福中銀ビジネスネットバンキングのお取引に使用するパソコンを限定することができます。万が一、

ログインＩＤおよびパスワードが盗まれた場合でも、別のパソコンを使用してログインすることは困難で

あり、不正利用を防止でき、より安全にログインできます。 
「電子証明書」方式をご利用になるには、別途お申し込みが必要です。詳しくはお取引店へお申し出くだ

さい。 
※macOSの方は電子証明書の発行ができません。ログインＩＤ方式をご利用ください。 

トランザクション認証について 
トランザクション認証とは、お客様が入力したお取引内容に紐付けられている取引連動ワンタイムパスワ

ードを用いて認証を実施するもっとも強固なセキュリティ対策の一つです。当行の「トランザクション認

証」は、取引連動ワンタイムパスワードの生成に「二次元コード」と「カメラ付トークン」を使用するこ

とで、操作の利便性を確保しながら、最高レベルの安全性を実現しています。お取引時に「カメラ付トー

クン」を用いることで、コンピュータウイルスによる不正操作を物理的に困難にします。 
 
※トランザクション認証用カメラ付きトークンの設定方法については、別紙「トランザクション認証用カ

メラ付きトークン」をご確認ください。 
 

 福中銀ビジネスネットバンキングに関するお問い合せ  
 
お困りの際の対処法、トラブル、その他ご質問等は、お電話でお問い合せいただけます。 
 
 
 
 

 フリーダイヤル    0120-750-177 
     
                受付時間：平日 9:00～18:00 
                  （但し、銀行窓口休業日を除きます。） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

福中銀ビジネスネットバンキング ヘルプデスクサービスセンター 
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お申し込みからご利用まで 

 
福中銀ビジネスネットバンキングをご利用いただくためには、以下の流れを行っていただく必要がありま

す。 
 

 初期手続きの流れ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

手 順 1 必要書類の準備 

手 順 2 「ログインID取得」 

手 順 3 「お客様情報」の入力 

手 順 4 「利用者情報」の登録 

手 順 5 利用者情報の確認 

手 順 6 サービス開始登録完了 

手順4でご登録いただく「ログインID」、「ログインパスワード」および「確

認用パスワード」は、いずれも今後、福中銀ビジネスネットバンキングを

ご利用の都度必要となります。お忘れになることのないようにしてくださ

い。 

ご確認ください 
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 ログインID取得  
 

手順1 必要書類の準備 

「福中銀ビジネスネットバンキング利用申込書（お客様控）」と別途ご郵送いたしております「福中銀ビジ

ネスネットバンキングをお申込みいただいたお客様へ」をお手元にご用意ください。 
 

手順2 「ログインID取得」 

当行ホームページ（https://www.fukuokachuo-bank.co.jp）
の「福中銀ビジネスネットバンキングログイン」ボタン

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ログイン画面が表示されますので、「ログインID取得」 

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 「お客様情報」の入力 

口座情報登録画面が表示されますので、「代表口座情報」

「ログインパスワード」「確認用パスワード」を入力し、

「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 

 次へ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ログイン 

ログインID取得 

次へ 

確認用パスワード 

代表口座情報 

ログインパスワード 
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＜ご注意＞ 
※代表口座情報、ログインパスワードは「福中銀ビジネスネットバンキング利用申込書」（お客様控）にご

記入していただいた内容と同じものをご入力ください。 
※確認用パスワードは別途ご郵送いたしております「福中銀ビジネスネットバンキングをお申込みいただ

いたお客様へ」に記載しておりますので、同じものをご入力ください。 
 

手順4 「利用者情報」の登録 

サービス開始登録画面が表示されますので、利用者情報

を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「ログインID」「（本番用）ログインパスワード」「（本番用）確認用パスワード」は、各々異なる内容

をご登録し、お忘れにならないようにしてください。 
 
 

手順5 利用者情報の確認 

サービス開始登録確認画面が表示されますので、入力内

容をご確認のうえ、「登録」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

利用者情報 

次へ 

登録 

入力内容 
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手順6 サービス開始登録完了 

サービス開始登録結果画面が表示されますので、登録結

果をご確認ください。 
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 電子証明書発行  
 
電子証明書が発行できるブラウザは下記です。 
 
 
 
 
①Internet Explorer 
②Google Chrome 
③Microsoft Edge（Chromium版） 
 

電子証明書発行手順【電子証明書方式のお客様】 

(Internet Explorer ご利用の場合) 
 

※Google Chrome または Microsoft Edge（Chromium 版）をご利用の方は１２ページを参照してください。 

上記のブラウザ、または Internet Explorer 以外のブラウザでの電子証明書の発行はできませんので、ご了承 

ください。 

 

手順 1 電子証明書発行開始 
 

ログイン画面より「電子証明書発行」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 2 証明書取得認証 
 

証明書取得認証画面が表示されますので、手順 4 「利

用者情報」の登録でご登録された「ログインＩＤ」、「ロ

グインパスワード」を入力し、「認証」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証 

ログインパスワード 

ログインＩＤ 

電子証明書発行 

① ② ③ 
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手順 3 証明書発行確認 
  

証明書発行確認画面が表示されますので、「発行」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

手順 4 Web 確認アクセスの確認 

 
 

Web 確認アクセスの確認画面が表示されますので、内容を

ご確認後、「はい」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 5 証明書発行処理中 
 

「証明書発行処理中」の画面が表示されますので、しばら

くお待ちください。 

 

 

 

 

手順 6 Web アクセスの確認 
 

Web アクセスの確認画面が表示されますので、内容をご

確認後、「はい(Y)」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行 

はい 

はい(Y) 
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手順 7 証明書発行結果 
 

証明書発行結果画面が表示されますので、ご確認後、「閉

じる」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 8 確認 

 
確認ダイアログが表示されますので、「OK」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

 

 

 
 

※ブラウザが終了しますので、18 ページをご参考に当行ホームページより、ログインをお願いします。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

閉じる 

OK 
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電子証明書発行手順【電子証明書方式のお客様】 

(Google Chrome または Microsoft Edge（Chromium 版）をご利用のお客様) 
 
※Internet Explorerをご利用の方をご利用の方は9ページを参照してください。 

上記のブラウザ、または Google Chrome、Microsoft Edge（Chromium 版）以外のブラウザでの電子証明書の発

行はできませんので、ご了承ください。 
 

手順1 電子証明書発行開始 
 

ログイン画面より「電子証明書発行」ボタンをクリックし

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 証明書取得認証 
 

「証明書発行アプリのダウンロード」をクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 証明書発行アプリセットアップ 
 

証明書発行アプリセットアップ画面が表示されます。 
「次へ(N)」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

電子証明書発行 

証明書発行アプリのダウンロード 

次へ(N) 
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手順4 証明書発行アプリセットアップ インストール先選択 
 

証明書発行アプリをインストールしますので、アプリのイ

ンストール先を選択し、「次へ(N)」ボタンをクリックしま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5 証明書発行アプリセットアップ 
 

証明書発行アプリのインストールを開始しますので、「イ

ンストール(I)」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順6 証明書発行アプリインストール完了 
 

手順4で選択したインストール先を見ていただくと、ファイ

ル名「0582」のファイルが作成されています。 
「 0582」のファイルをダブルクリックして頂くと、

「certapp.exe」というアプリケーションがあるので、ダブ

ルクリックしてください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ(N) 

インストール(I) 

certapp.exe 

インストール先 
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手順7 証明書取得 
 

証明書発行アプリが起動します。 
「証明書発行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順8 証明書取得認証 
 

6ページで取得した「ログインID」、「ログインパスワード」

を入力し、「認証して実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順9 証明書取得結果 
 

処理が完了しますと、証明書取得結果画面が表示されます。

「閉じる」ボタンをクリックして画面を閉じてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
※証明書発行アプリは電子証明書更新の際も使用しますので、削除しないようにしてください。 

※18 ページをご参考に当行ホームページより、ログインをお願いします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

証明書発行 

ログインID 

ログインパスワード 

認証して実行 

閉じる 
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 電子証明書の更新  
電子証明書の更新は、電子証明書の有効期限が切れる40日前から可能です。 
 

Internet Explorerをご利用で証明書の有効期限が切れていない場合 
 

手順1 トップページ 
トップページより「更新」ボタンをクリックしてください。 
 
※「更新」ボタンは、電子証明書の有効期限が切れる40日
前から表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 証明書発行確認 
 

証明書発行確認画面が表示されますので、「実行」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 証明書発行結果 
 

証明書発行結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実行 
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Internet Explorerをご利用で証明書の有効期限が切れている場合 
 

ログイン画面より「電子証明書発行」ボタンをクリックし、 
電子証明書の発行をお願いいたします。 
 
手順は9ページを参照してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Google ChromeまたはMicrosoft Edge（Chromium版）をご利用の場合 
 

手順1 証明書取得 
 

証明書発行アプリを起動してください。 
 
※証明書発行アプリをお持ちでない場合は、12ページの 
手順1から6を参考に証明書発行アプリのインストールを 
行ってください。 

 
更新可能な証明書がある場合、リストに表示されますので、

リストから選択し、「証明書更新」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
 

手順2 証明書取得認証 
 

「ログインパスワード」を入力し、「認証」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 

 
 

処理に時間がかかるので、少々お待ちください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

電子証明書発行 

証明書更新 

認証 

ログインパスワード 
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手順3 証明書取得 認証 
 

処理が完了しますと、証明書取得結果画面が表示されます。

「閉じる」ボタンをクリックして画面を閉じてください。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

18 

照会、振込・振替サービス 

 ロ グ イ ン  

手順1 ログイン画面を表示 

当行ホームページ（https://www.fukuokachuo-bank.co.jp）
の「福中銀ビジネスネットバンキングログイン」ボタン

をクリックすると福中銀ビジネスネットバンキングのロ

グイン画面が表示されます。 
電子証明書方式のお客さまは手順2-1へ、ログインＩＤ方

式のお客さまは手順2-2へお進み下さい。 
 
 
 
 
 
 
 

手順2-1 ログイン（電子証明書方式のお客様） 

「ログイン」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2-2 証明書の選択 
 
証明書の選択画面が表示されます。 
表示された証明書を確認して、「OK」ボタンをクリック

してください。 
表示された証明書以外を使用される場合は、「その他」を

クリックし、使用する証明書を選択してから「OK」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ログイン 

ログイン 

OK 

その他 
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手順2-3 ログイン画面 
 

ログイン画面が表示されますので、「ログインパスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3-1 ログイン（ログインＩＤ方式のお客様） 

ご登録いただいている「ログインＩＤ」「ログインパスワ

ード」を入力して「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ログイン 

ログインパスワード 

ソフトウェアキーボード 

ログインパスワード 

ログインＩＤ 

ソフトウェアキーボード：マウ

ス操作によるパスワード入力

を行うことで、キーボード入力

情報の不正記録を防ぐことが

できます。 

ログイン 
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 残 高 照 会  

手順1 トップページ 

トップページより「各種照会」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「残高照会」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 口座選択 

「対象口座」より照会したい口座にチェックを入れ、「照

会」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順4 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、内容をご確認ください。 
＜参考＞ 
※「振込・振替へ」ボタンをクリックすると、照会した口 
 座から振込振替のお取引を継続して行うことができます。 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用ＰＤＦファイ 
 ルが表示されます。 
 
 
 
 
 
 

各種照会 

残高照会 

対象口座 

照会 
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 入出金明細照会  

手順1 トップページ 

トップページより「各種照会」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「入出金明細照会」を

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 条件指定 

「対象口座」より照会したい口座を選択し、「照会条件」を

指定してください。その後、「照会」ボタンをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

照 会 条 件 
すべての明

細を照会 
当月、前月、日付

範囲で指定 
照会可能期間内の全明細（未照会および照会済）を照会可能です。 

未照会の明

細を照会 
全て 最大3カ月前までのお取引の照会が可能です。 

照会済の明

細を照会 
日付、取引番号 最大3カ月前までのお取引の再照会が可能です。 

 

 

各種照会 

入出金明細照会 

対象口座 

照会条件 

照会 
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手順4 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、内容をご確認ください。 
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 振込入金明細照会  

手順1 トップページ 

トップページより「各種照会」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「振込入金明細照会」

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 

手順3 条件指定 

「対象口座」より照会したい口座を選択し、「照会条件」を

指定してください。その後、「照会」ボタンをクリックして

ください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込入金明細照会 

各種照会 

対象口座 

照会条件 

照会 
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手順4 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、内容をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

25 

 振込先の登録  
ここでは振込・振替でご説明しますが、各種伝送サービスでも同様の手順で振込先を登録することができ

ます。 
 

手順1 トップページ 

トップページより、「資金移動」メニューをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「振込振替」を選択して

ください。 
 
 
 

 
 

手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先の管理」を

選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

資金移動 

振込振替 

振込先の管理 
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手順4 振込先新規登録・変更・削除 
 

振込先新規登録・変更・削除画面が表示されますので、「新

規登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順5 振込先情報入力 
 

振込先情報入力画面が表示されますので、振込先情報を入

力し、「登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順6 振込先登録完了 
 

振込先登録の結果が表示されます。 
続けて登録される場合は「振込先の追加登録へ」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

新規登録 

登録 

振込先情報 

振込先の追加登録へ 
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 振込・振替（振込データ作成）  

手順1 トップページ 

トップページより、「資金移動」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「振込振替」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「新規取引」また

は「振込データの新規作成」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資金移動 

振込振替 

新規登録（承認権限なしの場合） 
もしくは 
振込データの新規作成（承認権限ありの場合） 
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手順4 支払口座選択 

支払口座選択画面が表示されますので、「支払口座一覧」

より支払口座を選択して「次へ」ボタンをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5-1 振込先口座指定方法選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、利用

される振込先口座の指定方法を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先口座の指定方法 内容 参照 

利用者登録口座一覧から選択 
都度指定方式の振込先一覧から選択できます。 

※事前に25ページ「振込先の登録」を実施する必要があります。 
手順5-2 

最近10回の取引から選択 最近10回の取引履歴から振込先を選択できます。 手順5-3 
新規に振込先口座を入力 新規に振込先を指定できます。 手順5-4 

受取人番号を指定 
事前に当行に依頼書で登録した入金口座を選択できます。 

※既存の資金移動サービスからの移行でのみご利用いただけます。 
「お取引店」にて事前に受付が必要です。 

手順5-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支払口座 

次へ 
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手順5-2 利用者登録口座一覧から選択する場合 

都度指定方式振込先口座選択画面が表示されますので、 
登録振込先一覧から振込先口座をチェックし、「次へ」ボ

タンをクリックしてください。 
 

※「登録支払金額を使用する」を選択すると、振込先口

座に登録された支払金額をコピーして使用できます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順６支払金額入力へお進みください。 
 
＜ご注意＞ 
※「登録振込先一覧」の金融機関名や支店名が店舗の統廃合等により実在しなくなった場合、「経過期間中」

や「店舗なし」等が表示されます。この表示された振込先に振込を行った場合、エラーとなりお振込が

出来ない場合があります。「経過期間中」や「店舗なし」等が表示されている場合は、お取引先にご確認

の上、変更または削除を行ってください。 
 
 

手順5-3 最近10回の取引から選択する場合 

過去振込先口座選択画面が表示されますので、 
振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリックしてく 
ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

登録振込先一覧 

登録支払金額を使用する 

次へ 

最近10件の振込先 



 

30 

 

手順5-4 新規に振込先口座を入力する場合 

新規口座入力画面が表示されますので、振込先口座の各

項目を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 

※「振込先として登録する」にチェックを入れ、「所属グ

ループ」をチェックすると、新規に作成した振込先口

座がチェックした所属グループに登録されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順5-5 受取人番号を指定する場合 
 

受取人番号入力画面が表示されますので、「受取人番号」を

入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順6 支払金額入力 

「振込指定日・取引名」、「支払い金額」を入力し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 
※「振込メッセージ」または、「振込依頼人名」の入力は任

意です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

次へ 

振込先口座 

所属グループ 

振込指定日・取引名 

支払金額 

振込メッセージ、振込依頼人名 

振込先として登録する 
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手順7 内容確認 

内容確認画面が表示されますので、内容を確認し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順8 暗証番号入力 
 

暗証番号入力画面が表示されますので、「振込振替暗証番

号」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

次へ 

振込振替暗証番号 
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手順9 実行確認 
 

実行確認画面が表示されますので、「実行」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順10 実行結果 
 

実行結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実行 
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 グループの登録  
複数の請求先をグループとして一つにまとめることができます。 
条件ごとにグループで分けておくと、請求データを作成する際に便利です。 
今回は振込・振替でご説明しますが、各種伝送サービスでも同様の手順で振込先を登録することができま

す。 
 
左図のようにグループ名で絞り込みを行うと、グループに

登録した請求先が一括で表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順1 トップページ 
 

トップページより「資金移動」をクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「振込振替」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資金移動 

振込振替 
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手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先のグル

ープ管理／ファイル登録」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 振込先管理作業内容選択 
 

振込先管理作業内容選択画面が表示されますので、「グ

ループの登録／変更／削除」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 グループ一覧 
 

グループ一覧画面が表示されますので、「新規登録」をク

リックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先のグループ管理／ファイル登録 

グループの登録／変更／削除 

新規登録 
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手順6 振込先グループ情報入力 
 

振込先グループ情報入力画面が表示されますので、「グ

ループ名」を入力し、「登録」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 

手順7 振込先グループ登録完了 
 

振込先グループ登録完了画面が表示されますので、「グ

ループ一覧へ」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順8 グループ一覧 
 

グループ一覧画面が表示されますので、先ほど作成した

「グループ」を選択し、「振込先の所属変更」をクリック

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順9 振込先グループ内容変更 
 

振込先グループ内容変更画面が表示されますので、グル

ープに追加したい「振込先」を選択し、「変更」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

グループ名 

登録 

グループ一覧へ 

振込先の所属変更 

グループ選択 

変更 

振込先 
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手順10 振込先グループ内容変更確認 
 

振込先グループ内容変更確認画面が表示されますので、

内容を確認し、「実行」をクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順11 振込先グループ内容変更完了 
 

振込先グループ内容変更完了画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実行 
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 振込依頼内容の照会・取消  
振込振替サービスでお手続をいただいた内容の照会及び取消ができます。 
振込の取消は振込指定日の前日まで可能です。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「資金移動」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「振込振替」をクリッ

クしてください。 
 

 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済み取引の

状況照会・取消」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資金移動 

承認済み取引の状況照会・取消 

振込振替 



 

38 

手順4 承認済み取引一覧 

承認済み取引一覧が表示されますので、 
取引一覧から承認したい取引を選択してください。 
照会を行う場合は「照会」を、取消を行う場合は「取消」

を選択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

認証情報 内容 参照 
照会 選択した取引の詳細を照会できます。 手順5-1 

取消 
選択した取引を削除できます。※その取引を承認したユーザのみ取消可能です。 
              ※振込の取消は振込指定日の前日まで可能です。 

手順5-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

取引一覧 

振込振替暗証番号 

次へ 
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手順5-2 承認済み取引照会結果 

取引照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確

認ください。 
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手順5-2-1 取消確認 

取消確認画面が表示されますので、取消内容をご確認の上、

「実行」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5-2-2 取消結果 
 

取消結果画面が表示されますので、取消結果をご確認くだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

実行 
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 総合振込（振込データの作成）  
全銀フォーマットで作成したファイルを使用して振込データを作成する場合は、63ページを参照してくだ

さい。  
※全銀フォーマットについては用語集（96ページ）を参照してください。 
 
＜注意＞総合振込は振込指定日の１銀行営業日前（振込指定日は含みません）の17時までに振込データを

作成し、承認まで行うようにしてください。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「一括伝送」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データの親

規作成」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一括伝送 

総合振込 

振込データの新規作成 
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手順4 振込元情報入力 

振込元情報入力画面が表示されますので、「振込指定日」

を入力し、支払い口座を選択後、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 振込先口座指定方法選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、利用

される振込先口座選択方法を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先口座の指定方法 内容 参照 

総合振込先口座一覧から選択 
振込先一覧から振込先を選択できます。 

※事前に25ページ「振込先の登録」を実施する必要があります。 
手順5-1 

グループ一覧から選択 
振込先グループ一覧から振込先を選択できます。 

※事前に33ページ「グループの登録」を実施する必要があります。 
手順5-2 

新規に振込先口座を入力 新規に振込先を選択できます。 手順5-3 
振込振替先口座から選択 振込振替の振込先を総合振込の振込先として選択することができます。 手順5-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込指定日 

次へ 



 

43 

手順5-1 総合振込先口座一覧から選択する場合 
 

登録振込先一覧から振込先口座を選択し、「次へ」ボタンを

クリックしてください。 
 
※「登録支払金額を使用する」を選択すると、振込先口座に   

登録された支払金額をコピーして使用できます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順5-2 グループ一覧から選択する場合 
 

振込先グループ一覧からグループを選択し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 
 
※「登録支払金額を使用する」を選択すると、振込先口座    

に登録された支払金額をコピーして使用できます。 
 
 
 
 
 

手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順5-3 新規に振込先口座を入力する場合 
 

振込先口座の各項目を入力し、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 
 
※「振込先として登録する」にチェックを入れ、「所属グル

ープ」をチェックすると、新規に作成した振込先口座がチ

ェックした所属グループに登録されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 

次へ 

振込先口座 

登録支払金額を使用する 

次へ 

振込先口座 

所属グループ 

次へ 

登録支払金額を使用する 

グループ一覧 
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手順5-4 振込振替先口座から選択する場合 
 

登録振込先口座一覧から振込先口座を選択し、「次へ」ボタ

ンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順6 支払金額入力 

「振込指定日・取引名」、「支払い金額」を入力し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支払金額と手数料 

次へ 

次へ 
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手順7 内容確認 

内容を確認後、承認者を選択し、「確定」ボタンをクリッ

クしてください。 
自分が承認者でそのまま承認する場合は「確定して承認

へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

確定 

確定して承認へ 

承認者 
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手順8 承認依頼確定結果 
 

承認依頼確定結果画面が表示されます。 
承認作業については69ページを参照してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
＜ご注意＞ 
確定を行っても承認を行うまで、総合振込の予約は完了しておりません。 
確定後、内容を再度ご確認の上、承認を行ってください。 
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 総合振込（作成中振込データの削除）  
一時保存した総合振込のデータを削除することができます。 
 

手順１ トップページ 
 

トップページより「一括伝送」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」をクリック

してください。 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「作成中振込デー

タの修正」をクリックしてください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

一括伝送 

総合振込 

作成中振込データの修正 
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手順4 作成中取引選択 
 

作成中取引選択画面が表示されますので、削除するデータ

を選択し、「削除」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5 作成中取引削除 
 

作成中取引削除画面が表示されますので、内容を確認し、

「削除」ボタンをクリックしてください。 
選択した作成中の取引データが削除されます。 

作成中の取引データ 

削除 

削除 
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 総合振込（作成中振込データの修正）  

一時保存していた総合振込のデータを編集することができます。 
 

手順1 トップページ 
 

トップページより「一括伝送」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」をクリック

してください。 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「作成中振込デー

タの修正」をクリックしてください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

一括伝送 

総合振込 

作成中振込データの修正 
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手順4 作成中取引選択 
 

作成中取引選択画面が表示されますので、修正するデータ

を選択し、「修正」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5 内容確認［画面入力］ 
 

内容確認［画面入力］画面が表示されますので、修正の必

要がある項目の「修正」ボタンをクリックしてください。 

作成中の取引データ 

修正 

取引・振込元情報の修正 

明細の修正 
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手順5-1 振込元情報修正 
 

手順５ 内容確認［画面入力］で「取引・振込元情報の修

正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面が表示

されますので、修正を行い、「修正」ボタンをクリックして

ください。 
手順６ 内容確認［画面入力］が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5-2 支払い金額入力 
 

手順5 内容確認［画面入力］で「明細の修正」ボタンをク

リックすると、支払い金額入力画面が表示されますので、 
修正を行い、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
手順6 内容確認［画面入力］が表示されます。 

 

修正 

次へ 
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手順6 内容確認［画面入力］ 
 

内容を確認後、承認者を選択し、「確定」ボタンをクリック

してください。 
自分が承認者でそのまま承認する場合は「確定して承認へ」

ボタンをクリックしてください。 

確定 

確定して承認へ 
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手順7 確定結果 
 

承認依頼確定結果画面が表示されます。 
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 総合振込（承認待ちデータの引き戻し）  

一度承認依頼を出した振込データを引き戻しすることができます。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「一括伝送」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ちデー

タの引戻し」をクリックしてください。 

一括伝送 

総合振込 

承認待ちデータの引戻し 
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手順4 引戻し可能取引一覧 
 

引戻し可能取引一覧画面が表示されますので、取引を選択

し、「引戻し」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5 引戻し内容確認 
 

引戻し内容確認画面が表示されますので、「実行」ボタンを

クリックしてください。 
 

引戻し 

実行 
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手順6 引戻し結果 
 

引戻し結果画面が表示されます。 
引戻したデータを削除する場合は47ページ参照してくださ

い。 
引戻したデータを修正する場合は49ページ参照してくださ

い。 
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 給与・賞与振込（振込データの作成）  

全銀フォーマットで作成したファイルを使用して振込データを作成する場合は、63ページを参照してくだ

さい。 
※全銀フォーマットについては用語集（96ページ）を参照してください。 
 
＜注意＞給与・賞与振込は振込指定日の３銀行営業日前（振込指定日は含みません）20:00までに振込デー

タを作成し、承認まで行うようにしてください。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「一括伝送」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「給与・賞与振込」を

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「給与振込デー

タの新規作成」または「賞与振込データの新規作成」を

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一括伝送 

給与・賞与振込 

給与振込データの新規作成 

賞与振込データの新規作成 
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手順4 振込元情報入力 

振込元情報入力画面が表示されますので、「振込指定日」

を入力し、「次へ」をボタンクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 振込先口座指定方法選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、利用

される振込先口座選択方法を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先口座の指定方法 内容 参照 

給与・賞与振込先口座一覧から選択 
振込先一覧から振込先を選択できます。 

※事前に25ページ「振込先の登録」を実施する必要があります。 
手順5-1 

グループ一覧から選択 
振込先グループ一覧から振込先を選択できます。 

※事前に33ページ「グループの登録」を実施する必要があります。 
手順5-2 

新規に振込先口座を入力 新規に振込先を選択できます。 手順5-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込指定日 

次へ 
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手順5-1 給与・賞与振込先口座一覧から選択する場合 
 

登録振込先口座選択画面が表示されますので、振込先口 
座を選択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。  
「登録支払金額を使用する」を選択した場合は、予め登 
録された金額が手順7の画面で設定されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順5-2 振込先グループを選択する場合 
 

振込先グループ一覧からグループを選択し、「次へ」ボタ     
ンをクリックしてください 

 
※「登録支払金額を使用する」を選択すると、振込先口 
座に登録された支払金額をコピーして使用できます。 

 
 
 
 
 
 

手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込先口座 

次へ 

次へ 

振込先グループ 

登録支払金額を使用する 
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手順5-3 新規に振込先情報を入力する場合 
 

振込先口座の各項目を入力し、「次へ」ボタンをクリック 
してください。 
 
※「振込先として登録する」にチェックを入れ、「所属グル

ープ」をチェックすると、新規に作成した振込先口座がチ 

ェックした所属グループに登録されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
手順６支払金額入力へお進みください。 
 
 

手順6 支払金額入力 

「振込指定日・取引名」、「支払い金額」を入力し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支払金額 

次へ 

次へ 

振込先口座 

所属グループ 
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手順8 内容確認 

内容を確認後、承認者を選択し、「確定」ボタンをクリッ

クしてください。 
自分が承認者でそのまま承認する場合は「確定して承認

へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順9 確定結果 
 

確定結果画面が表示されます。 
承認作業については69ページを参照してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

確定 

確定して承認へ 
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＜ご注意＞ 
確定を行っても承認を行うまで給与・賞与振込の予約は完了とならないため、承認までしていただくよう、

お願いいたします。 
承認完了後、取引店へ「一括データ伝送 給与（賞与）振込依頼合計表」をFAX送信してください。 
FAX送信後、お手数ですが、到着確認のお電話をお願いいたします。 
※FAX送信が17:00以降となる場合はお手数ですが、翌営業日に到着確認のお電話をお願いいたします。 
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 一括伝送サービス（ファイル伝送）  
全銀フォーマットの振込ファイルを事前に作成し、登録することで、その都度画面で振込データを作成す

ることなく、振込データを登録することができます。（振込ファイルの作成は当行所定のツールもしくは外

部のツールを使用して行ってください。） 
※全銀フォーマットについては用語集（96ページ）を参照してください。 
 

手順1 トップページ 
 

トップページより「一括伝送」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、ファイル登録を行い

たい業務をクリックしてください。（今回は、総合振込で

ご説明します。） 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込ファイル

による新規作成」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一括伝送 

振込ファイルによる新規作成 
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手順4 新規ファイル受付 
 

新規ファイル受付画面が表示されますので、「ファイル

を選択」をクリックし、作成した振込ファイルを選択し

てください。その後、「ファイル受付」ボタンをクリック

してください。 
 
 
 
 
 
 
＜ご注意＞ 
アップロードに使用するファイルの文字コードは「ANSI」に設定してください。 
 

手順5 内容確認 
 

内容を確認後、承認者を選択し、「確定」ボタンをクリッ

クしてください。 
自分が承認者でそのまま承認する場合は「確定して承認

へ」ボタンをクリックしてください 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ファイルを選択 

ファイル受付 

確定 

確定して承認へ 
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手順6 確定結果画面 
 

確定結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜ご注意＞ 
承認を行うまで給与・賞与振込の予約は完了とならないので忘れずに承認していただくよう、お願いいた

します。 
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 一括伝送サービス（取引状況照会）  

手順1 トップページ 

トップページより「一括伝送」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、照会を行いたい業務

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「請求データの取

引状況照会」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一括伝送 

業務選択 

請求データの取引状況照会 
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手順4 取引一覧（伝送系） 

取引一覧（伝送）画面が表示されますので、照会する取

引を選択してください。その後、取引の内容を照会した

い場合は「照会」ボタンを、取引の履歴を照会したい場

合は「履歴照会」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5-1 取引状況照会結果  

「照会」ボタンをクリックした場合は、取引状況照会結

果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

履歴照会 

照会 

取引 
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手順5-2 取引履歴状況照会 

「履歴照会」をボタンクリックした場合は、取引履歴状況

照会画面が表示されます。 
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 一括伝送サービス（承認）  
※承認後の修正はできません。内容をよくご確認して承認を行うようにしてください。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「承認」メニューをクリックしてくだ さ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順2 取引一覧 

取引一覧画面が表示されますので、「承認待ち取引一覧」よ

り承認を行いたい明細をチェックし、「承認」ボタンをクリ

ックしてください。 
 
 
 
 
 

 
 
トランザクション認証用カメラ付きトークン有無 参照 
トランザクショントランザクション認証用カメラ付きトーク

ンを登録されていない方 
手順3-1 

トランザクショントランザクション認証用カメラ付きトーク

ンを登録されている方 
手順4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

承認待ち取引一覧 

承認 

承認 
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手順3-1 振込振替暗証番号入力 
 

「振込振替暗証番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込振替暗証番号 

次へ 
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手順3-2 内容確認 
内容確認画面が表示されますので、 
「承認実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3-3 承認結果 
承認結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

承認実行 
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手順4-1 内容確認 
 

内容確認画面が表示されますので、「確認用パスワード」、

「トランザクション認証暗証番号」を入力し、「承認実行」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順4-2 承認結果 
 

承認結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
＜ご注意＞ 
・振込振替の場合、振込指定日が当日の場合は承認後の修正ができません。 
・一括伝送の場合、承認後の修正ができません。 
・給与・賞与振込の場合は承認後、お取引店に給与・賞与振込依頼合計票のＦＡＸ送信をお願いします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

承認実行 
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 税金・各種料金の払込み  
税金（国庫金等）や各種料金（電子商取引決済等）などでPay-easy（ペイジー）マークのある払込書のお

支払いにご利用いただけます。 
 
 

●各収納機関から送付された左の様なペイジーマークのある請求書をお手元にご

用意のうえ、手続を開始してください。 
●各種料金払込サービスにより払込ができる収納機関については、当行ホームペ

ージ（https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/netbk/payeasy.html）をご参照くださ

い。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「資金移動」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「税金・各種料金の払

込み」をクリックしてください。 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「税金・各種料金

の払込み」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

税金・各種料金の払込み 

資金移動 

税金・各種料金の払込み 
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手順4 支払口座選択 

支払口座選択画面が表示されますので、「支払口座一覧」

から支払口座を選択し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 収納機関番号入力 

収納機関番号入力画面が表示されますので、「収納機関

番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順6 払込情報入力 

払込情報入力画面が表示されますので、「お客様番号」

「指定方法（確認番号または払込情報表示パスワード）」

を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支払口座一覧 

次へ 

収納機関番号 

次へ 

お客様番号 

指定方法 

次へ 
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手順7 払込金額指定 

払込金額指定画面が表示されますので、「払込書情報」か

ら払込書をチェックし、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順8 払込内容確認 

払込内容確認画面が表示されますので、内容を確認後、

「確認用パスワード」を入力し、「トランザクション認証

番号」を入力した後、「実行」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払込書情報 

次へ 

確認用パスワード 

実行 

トランザクション認証番号 
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手順9 払込結果 

払込結果画面が表示されますので、内容をご確認くださ

い。 
続けて振込を実行される場合は「次の払込を実行」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次の払込を実行 
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 各種設定（利用者情報変更）  
ユーザの「ログインID」、「各種パスワード」、「メールアドレス」、「権限」、「一日の振込限度額」等を変更

することができます。 
※マスターユーザのみ操作が可能です。一般ユーザの利用者情報を変更する場合はマスターユーザの方に 

 操作していただくようにしてください。 

※「振込・振替暗証番号」は変更することができません。「振込・振替暗証番号」を変更される場合は、お 

 手数ですが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「各種設定」メニューをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の管

理」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種設定 

利用者管理 

利用者情報の管理 
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手順4 利用者情報の新規登録・削除・変更・照会 

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面が表示され

ますので、利用者情報を変更したいユーザを選択し、 
「変更」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

手順5 利用者変更［基本情報］ 
 

利用者変更［基本情報］が表示されますので、各種項目を

入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
※変更を行う項目は変更後の内容を入力してください。 
 
※「必須」項目は変更しない場合でも入力が必要です。 

 入力の際は現在登録している内容を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

変更 

次へ 
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手順6 利用者変更［権限］ 
 

利用者変更［権限］画面が表示されますので、ユーザに付

与する権限にチェックを入れ、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順7 利用者変更［口座］ 
 

利用者変更［口座］画面が表示されますので、利用可能口

座を選択し、一日当たりの限度額を入力してください。そ

の後、「変更」ボタンをクリックしてください。 
 

※利用可能口座に選択しなかった口座の照会や取引は行え

ません。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

変更 

利用可能口座 

一日当たりの限度額 
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手順8 利用者登録確認 
 

利用者登録確認画面が表示されますので、内容を確認後、

「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実行 

確認用パスワード 
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手順9 利用者登録確認 
 

利用者登録確認が表示されますので、内容をご確認くださ

い。 
※変更箇所は太文字で表示されます。 
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 各種設定（一般ユーザの追加）  
管理者の方（マスターユーザ）が一般ユーザのログインＩＤ、ログインパスワード等を設定し、複数のユ

ーザが福中銀ビジネスネットバンキングを利用できるようになります。 
最初にお客様が登録されたユーザを「マスターユーザ」とし、「マスターユーザ」は最大19名分の「一般ユ

ーザ」の登録が可能です。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「各種設定」メニューをクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」をクリ

ックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の

管理」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者情報の管理 

各種設定 

利用者管理 
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手順4 利用者情報の新規登録・削除・変更・照会 

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面が表示さ

れますので、「新規登録」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 利用者登録［基本情報］ 

利用者登録［基本情報］画面が表示されますので、「ログ

インＩＤ」「ログインパスワード」「利用者名」「メール

アドレス」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜ご注意＞ 
「ログインＩＤ」は既に他のお客様がご利用されているものがある場合、登録できません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者基本情報 

次へ 

新規登録 
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手順6 利用者登録［権限］ 

利用者情報登録［権限］画面が表示されますので、一般

ユーザの利用されるサービスを選択し、「次へ」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順7 利用者登録［口座］ 

利用者登録［口座］画面が表示されますので、一般ユー

ザの利用される口座を選択し、一日当たりの利用限度額

を設定した後、「登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス利用権限 

利用可能口座 

登録 

次へ 

利用限度額 
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手順8 利用者登録確認 

利用者登録確認画面が表示されますので、内容をご確

認後、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタン

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

手順9 利用者登録完了 

利用者登録結果が表示されますので、登録結果を 
ご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実行 

確認用パスワード 
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 各種設定（一般ユーザの削除）  
一般ユーザを削除することができます。 
※管理者の方（マスターユーザ）を削除することはできません。 
 

手順1 トップページ 

トップページより「各種設定」メニューをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の管

理」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種設定 

利用者管理 

利用者情報の管理 
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手順4 利用者情報の新規登録・削除・変更・照会 

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面が表示さ

れますので、「削除」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 利用者削除確認 
 

利用者削除確認画面が表示されますので、「確認用パスワ

ード」を入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順6 利用者削除結果 
 

利用者削除結果画面が表示されますので、内容をご確認く

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

削除 

確認用パスワード 

実行 
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 各種設定（一般ユーザの利用停止解除）  
一般ユーザが「ログインパスワード」もしくは「確認用パスワード」を複数回間違えてしまい、利用停止

になった場合、解除することができます。 
※マスターユーザのみ操作が可能です。 

※マスターユーザが利用停止になってしまった場合はおそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申

込書をご提出ください。（パスワード初期化扱いとなります） 
 

手順1 トップページ 

トップページより「各種設定」メニューをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

手順2 業務選択 

業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 作業内容選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者停止・解

除」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種設定 

利用者管理 

利用者停止・解除 
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手順4 利用者停止・解除一覧 

利用者停止・解除一覧が表示されますので、利用停止の解

除を行う利用者を選択し、「利用可能」にチェックをいれて

ください。 
その後、「操作を継続する」にチェックを入れ、「確認用パ

スワード」入力後、「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順5 利用停止・解除結果 
 

利用停止・解除結果画面が表示されますので、内容をご確

認ください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者 

利用可能 

操作を継続する 

確認用パスワード 

実行 
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 各種設定（振込限度額変更）  
各種振込の振込限度額の変更ができます。取引店で各種振込の限度額を変更された場合は、お客様の画面

上でも振込限度額の変更を行ってください。 
 

手順1 トップページ 
 

トップページより「各種設定」をクリックしてくださ    
い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順2 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「企業管理」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 

手順3 作業内容選択 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「企業情報の変

更」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種設定 

企業管理 

企業情報の変更 



 

91 

手順4 企業情報変更 
 
 

企業情報変更画面が表示されますので、「限度額（口座一

日当たり）」「限度額（企業一日当たり）」を変更し、「変

更」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 企業情報変更確認 
 

企業情報変更確認画面が表示されますので、内容を確認し、

「確認用パスワード」を入力した後、「実行」ボタンをクリ

ックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

変更 

限度額（企業一日当たり 

確認用パスワード 

実行 

限度額（口座一日当たり） 
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手順6 企業情報変更結果 
 

企業情報変更結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順7 トップページ 
 

トップページより「各種設定」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順8 業務選択 
 

業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」をクリッ

クしてください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種設定 

利用者管理 
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手順9 作業内容選択画面 
 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の管

理」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順10 利用者情報の新規登録・削除・変更・照会 
 

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面が表示され

ますので、振込限度額を変更したいユーザを選択し、「変

更」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者情報の管理 

ユーザ 

変更 

利用者基本情報 
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手順11 利用者変更[基本情報] 
 

利用者変更画面が表示されますので、「利用者基本情報」を

入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順12 利用者変更[権限] 
 

利用者変更[権限]画面が表示されますので、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

利用者基本情報 

次へ 

次へ 

サービス利用権限 
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手順13 利用者変更[口座] 
 

利用者変更[口座]が表示されますので、振込限度額を変更す

る口座を選択し、「利用者一日当たり限度額（円）」に変更

後の限度額を入力して「変更」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順14 利用者登録確認 
 

利用者登録確認画面が表示されますので、「確認用パスワ

ード」、「トランザクション認証暗証番号」を入力し、「実

行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順15 利用者登録結果 
 

利用者登録結果画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

変更 

利用可能口座 

利用者一日当たり限度額（円） 

確認用パスワード 

実行 

トランザクション認証番号 
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サービスご利用のヒント 

 用  語  集  
○ 福中銀ビジネスネットバンキング利用申込書 

福中銀ビジネスネットバンキングの新規お申し込み、お申込口座の追加、登録事項の変更、解約に使用する申込書です。 

 

★ ログインID 

お客様のお名前に代わるものであり、福中銀ビジネスネットバンキングにて電子証明書を取得する際（電子証明書方式）、また

はログインする際（ログインＩＤ方式）に入力していただきます。 

 

● 電子証明書方式 

福中銀ビジネスネットバンキングへログインする際に、電子証明書を基に、利用者端末およびログインＩＤの確認を行い、ロ

グインパスワードにより認証を行う方式です。電子証明書方式による認証は、電子証明書をインストールしたパソコンでしか

ログインできないため、ログインＩＤ方式による認証と比較し、より強度なセキュリティを確保できます。 

 

★ ログインパスワード 

福中銀ビジネスネットバンキングにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であることを確認させていただくた

めの重要な情報です。 

 

★ 確認用パスワード 

福中銀ビジネスネットバンキングで様々なご登録事項を設定・変更する際に入力していただくものです。 

 

● 振込振替暗証番号 

照会、振込・振替サービスで振込振替の際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様が行った振込振替であることを確認す

るためのものです。（依頼画面で入力していただきます。） 

 

○ 都度指定振込振替 

「登録先振込口座から選択」、「過去の取引から振込先口座を選択」、「新規に振込先口座を指定」、「他業務の登録振込先口座か

ら選択」、の4タイプがあります。 

 

○ EDI情報 

EDIとは「Electronic Data Interchange:電子データ交換」の略で、企業間の取引に関する情報を、当事者間の取り決めに 

従って通信回線を介しコンピュータ間で交換するシステムのことです。資金移動先との取り決めにより、必要に応じて 

設定するものです。 

 

○ 全銀フォーマット 

全銀フォーマットとは全国銀行協会が定めたファイル形式です。 

総合振込、給与賞与振込、口座振込、Qネット代金回収サービスで使用することができます。 

なお、全銀フォーマット形式のファイルを作成するには全銀フォーマット形式に対応したソフトが必要となります。 

 

○ ソフトウェアキーボード 

   画面上にキーボードを表示してマウスで画面上のキーをクリックすることで、パスワード等を入力するソフトです。 

   キーボードからの入力情報を盗むスパイウェア※に効果があります。 

   ※スパイウェアとは、利用者の知らないうちにパソコンに侵入し、ID・パスワードなどの情報を盗み出すプログラムの 

ことをいいます。 

 

（注）●：書面での登録・変更が必要になります。 
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 よくあるご質問  
 
■マスターユーザ用のログインIDを失念してしまった 
おそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。（ログインID照会を行います） 

 
■マスターユーザ用のログインパスワード、確認用パスワードを失念してしまった 
おそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。（パスワード初期化扱いとなります） 

 
■一般ユーザ用のログインIDを失念してしまった 
マスターユーザの方にご連絡してください。マスターユーザの方は利用者管理画面からログインIDの照会を行ってください。 

 
■一般ユーザ用のログインパスワードを失念してしまった 
マスターユーザの方にご連絡してください。マスターユーザの方は利用者管理画面からログインパスワードの変更を行ってくださ

い。その後、一般ユーザの方は新しいログインパスワードでログインしてください。 
 
■振込・振替暗証番号を失念してしまった 
おそれいりますが、「お取引店」にてお問い合わせの上、当行所定の申込書をご提出ください。（振込・振替暗証番号の変更となり

ます） 
 

■パスワードを間違えてログインできなくなった 
セキュリティを高め、お客様に安心してお取引をしていただくために、連続して一定回数パスワードを間違えると一時的にサービ

スをご利用いただけなくなります。この状態を「ロックアウト」といい、メールにてご通知いたします。 
 
■ご利用停止のメールが届いた 
上記、ロックアウトが一定回数発生した場合、セキュリティ確保のためサービスを停止させていただき、ご利用停止のメールを送

信させていただく場合がございます。サービス再開にあたっては、「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。（パス

ワードロックの解除、または、パスワードの初期化を行います。） 
 

■電子証明書発行ボタンが表示されない 
 Internet Explorer、Microsoft Edge(Chromium版)、Google Chrome以外のブラウザでは電子証明書の発行がご利用できません。 

 お手数ですが、上記のブラウザで電子証明書を発行していただくようにお願いいたします。 
 

■使用していたパソコンを変更した 
 ログインID方式の方 
  そのままご利用いただけます。 
 
 電子証明書方式の方 
  マスターユーザの方がパソコンを変更された場合は、おそれいりますが、当行所定の申込書をご提出ください。（電子証明書再

発行となります。） 
  一般ユーザの方がパソコンを変更された場合は、マスターユーザの方が一般ユーザの削除を行い、再度、一般ユーザの登録を   
  行ってください。 
 
■対応しているOS・ブラウザを知りたい 
 下記のurlからご確認をお願いいたします。 
 https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/index.asp 
 
■各種振込の一日の限度額を変更したい 
おそれいりますが「お取引店」にて、当行所定の申込書をご提出ください。また、当行での処理が完了しましたら、「お取引店」

より変更完了のご連絡をさせていただきますので、90ページをご参考にお客様ご自身でも画面上で限度額の変更を行ってください。 
 

 
本サービスに関するお問い合わせ先 
福中銀ビジネスネットバンキング 
ヘルプデスクサービスセンター 

フリーダイヤル：０１２０－７５０－１７７ 
受付時間：平日９：００～１８：００ 

（銀行窓口休業日を除きます） 


