
お客様各位 

令和３年９月２９日 

株式会社 福岡中央銀行 

 

 

福岡中央銀行インターネット・モバイルバンキングにおける 

従来型携帯電話（フィーチャーフォン）でのサービス提供終了のお知らせ 

 

 平素より福岡中央銀行インターネット・モバイルバンキングサービス（以下、「本サービス」

といいます）をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 弊行では従来型携帯電話（フィーチャーフォン）をご利用のお客様に本サービスを提供して参

りましたが、ご利用者様およびご利用件数が減少していることを踏まえ、誠に勝手ながら、令和

３年１１月１５日（月）午前６時をもちまして、本サービスにおける従来型携帯電話（フィーチ

ャーフォン）でのサービス提供を終了させていただきます。 

※なお、「本サービス」はパソコンおよびスマートフォンで引き続きご利用いただけます。 

  

これまで本サービスを従来型携帯電話（フィーチャーフォン）でご愛顧いただいたお客様にはご

不便をおかけし、誠に申し訳ございません。 

  

なお、サービス終了後につきましては、パソコンやスマートフォンにて本サービスをご利用いた

だきますようお願い申し上げます。 

記 

１．対象のお客様 

  本サービスを従来型携帯電話（フィーチャーフォン）でご利用中のお客様 

 

２．サービス終了日 

  令和３年１１月１５日（月）午前６時 

 

３．パソコン、スマートフォンからのご利用方法 

  本サービスのログイン画面を開いていただき、「ログインID」および「ログインパスワード」 

  を入力してログインすることでご利用いただけます。 

  ※「ログインID」を取得されていない場合は、「ログインID」の取得をお願いいたします。 

 

４．お問い合わせ先 

インターネット・モバイルバンキングヘルプデスクセンター 

 TEL ０１２０－７５０―２０７ 

 【受付時間】９：００～１７：００（銀行休業日を除きます。） 

 

受付時間外は電子メールサービスをご利用ください。 

メールアドレス fukuokachuobank@dream.com 

 

以 上 

 


