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 セキュリティについて  
 

福中銀インターネットバンキングを安全にご利用いただくために、当行から各種

セキュリティサービスを提供しております。より安全にお取引いただくため、是

非ご利用ください。 

 

1. ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン・ハードウェアト

ークン） 

 

福中銀インターネットバンキングでは、ワンタイムパスワード（ソフトウェ

アトークン・ハードウェアトークンに表示される 60秒ごとに更新される使い

捨てのパスワード）をご利用いただけます。 

ワンタイムパスワードをご利用いただくことで、第三者による不正利用のリ

スクが低くなります。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ソフトウェアトークン ハードウェアトークン 

注意 
① 振込や税金・各種料金の払い込みサービス（Pay-easy）をご利用い

ただくには、ワンタイムパスワードのご利用が必須となります。 

② 「ソフトウェアトークン」のアプリは無料でご利用いただけます

が、アプリをダウンロードする際に通信費用がかかります。 

③ 「ソフトウェアトークン」は画面上でお申込みができますので、別

途書面による申込は必要ありませんが「ハードウェアトークン」の

ご利用については窓口でのお申込が必要です。 
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2. 緊急利用停止 

福中銀インターネットバンキングをご利用いただいているスマートフォンや 

パソコンの紛失時や盗難時、第三者の不正利用が疑われる場合に、お客様自

身の操作により、福中銀インターネットバンキングの利用を停止することが

可能な機能です。ログインページの「緊急停止」よりご操作ください。 

※「緊急利用停止」後のご利用再開には窓口での手続きが必要となります。 

 

3. ソフトウェアキーボード（パソコンでご利用のお客様のみ） 

「ログインパスワード」や「ワンタイムパスワード」の入力時は、極力、画

面に表示される「ソフトウェアキーボード」をご利用ください。 

キーボードから直接入力することも可能ですが、ソフトウェアキーボードで

の入力はキーボードで入力した情報を盗み取る「スパイウェア」等の不正ソ

フト対策に有効です。安心してお取引いただくためにも、「ソフトウェアキー

ボード」をぜひご利用ください。 

 

4. 取引結果通知メール 

お取引の都度、受付・処理結果を通知メールでお知らせします。 

こまめにメールをチェックすることで、不正取引の防止、早期発見につなが

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. PhishWall（フィッシュウォール）プレミアム（パソコンをご利用

のお客様のみ） 
PhishWall(フィッシュウォール)プレミアムを導入することで、当行のホーム

ページや福中銀インターネットバンキングにアクセスした際、ブラウザのツ

ールバーやシステムトレイにシグナルが表示され、真正な Web サイトである

ことを確認できるようになります。 

当行ホームページからダウンロードができます。 
 

6. その他 
その他にも「パスワードロック機能（不正なパスワード等を繰り返し入力し

た場合にロックする機能）」・「操作しないまま一定時間経過後の自動ログオフ

機能」等セキュリティ強化を行っています。 
 

  

参考 
① メールアドレスは最大３件まで登録ができます。 

② メールが届かない場合、迷惑メールボックスの確認をお願いします。

また、「anser-pb@fukuokachuo-bank.co.jp」から送信されたメールが

受信できる設定になっているかご確認ください。 

mailto:anser-pb@fukuokachuo-bank.co.jp
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 お客様自身によるセキュリティ対策について  

 

1. 当行が提供している各種セキュリティサービスをご利用ください 
前述した、「ワンタイムパスワード」、「ソフトウェアキーボード」、

「PhishWall(フィッシュウォール)プレミアム」等、福中銀インターネットバ

ンキングを安全にご利用いただくための有効なサービスを当行から提供して

おります。お取引の際にご利用いただくことを強くお勧めいたします。 
 

2. セキュリティ対策ソフトやＯＳは最新版でご利用ください 
お客様がご利用中のセキュリティ対策ソフトや、端末のＯＳは常に最新の状

態となるよう自動更新設定を行い、新たなウイルスの脅威に備えてくださ

い。 

 

3. 安全な端末からご利用ください 
ネットカフェなど不特定多数の方が利用できる端末からは、絶対に福中銀イ

ンターネットバンキングを利用しないでください。ご自宅や会社等お取引が

安全にできることが確認できている端末からご利用ください。 
 

4. 第三者に推測されやすいパスワードは使用しないでください 
「ログインＩＤ」と「ログインパスワード」は生年月日、電話番号、住所地

番号等、第三者に推測されやすい番号は使用しないでください。また、第三

者の目の触れるものに書き留めないでください。 

 

5. 取引限度額は必要最低限に設定してください 
万一被害にあわれた際に、被害を最小限に抑えるため、「１日の振込・振替限

度額」や「１日の税金・各種料金の払い込み限度額」は普段ご利用いただく

際に必要な最小限の金額に設定してください。 
 

6. 不正な送金がないか定期的に確認してください 
福中銀インターネットバンキングの「入出金明細照会」でお客様の覚えのな

い送金がないか定期的に確認してください。 
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 お困りの際のお問合せ先  

 

福中銀インターネットバンキングサービスの操作や機能についてご不明な点、ト

ラブルが発生した場合は「インターネットバンキング ヘルプデスクセンター」

をご利用ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

インターネットバンキング ヘルプデスクセンター 

フリーダイヤル    0120-750-207 

お電話受付時間：平日 9:00～17:00（但し、銀行窓口休業日を

除きます。） 
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 ご利用いただける環境  

 

福中銀インターネットバンキングをご利用いただける環境は以下のページからご

確認ください。 

 

1. スマートフォン  

ご利用いただける OS・ブラウザは [株式会社ＮＴＴデータどこでもバンクが

提供している AnserParaSOLブラウザ動作確認結果]よりご確認ください。 

https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank1s.html 

 

ご利用いただけるスマートフォンは [株式会社ＮＴＴデータどこでもバンク

が提供している AnserParaSOLワンタイムパスワードサービススマートフォン

用アプリケーション利用可能端末]よりご確認ください。 

https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank3s.html 

 

2. パソコン 

ご利用いただける OS・ブラウザは [株式会社ＮＴＴデータどこでもバンクが

提供している AnserParaSOLブラウザ動作確認結果]よりご確認ください。 

https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank5.html 
 

 サービスのご利用時間  

 

福中銀インターネットバンキングのサービスご利用時間は以下の通りです。 

 

1. ご利用時間 

(1)平日（第 1・3月曜日を除く）・休日・祝日の 0:00～24:00 

(2)第 1・3月曜日の 0:00～2:00と 6:00～24:00  

 ※1月 1日～1月 3日と 5月 3日～5月 5日は一部ご利用いただけない時 

 間帯があります。 

 

2. サービス休止時間 
(1)1月 1日～1月 3日の 8:00～19:00  

(2)5月 3日～5月 5日の 0:00～2:00、6:00～24:00  

(3)第 1・3月曜日の 2:00～6:00 

 

また、上記以外の日程でもサービス追加等によるメンテナンスで、ご利用時

間を制限させていただくことがございます。  

https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank1s.html
https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank3s.html
https://www.fukuokachuo-bank.co.jp/kirikae/dokodemobank5.html
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 各種手数料  

 

1. 福中銀インターネットバンキングの基本手数料：無料 
 

※振込手数料など、お取引によっては別途手数料が必要です。 

 

2. 振込手数料（消費税込み） 
福中銀インターネットバンキングでのお振込はＡＴＭや窓口と比べてオトク

です。 

振込手数料 

福岡中央銀行・福岡銀

行・熊本銀行・十八親和

銀行・みんなの銀行宛 

他行宛 

3万円未満 3万円以上 3万円未満 3万円以上 

福中銀インターネ

ットバンキング 
無料 220円 440円 

ＡＴＭ※ 
55円 

自店 

55円 
他店 
165 円 

330円 550円 

窓口 自店 

330円 

他店 

550円 
605円 770円 

※福岡中央銀行・福岡銀行・熊本銀行・十八親和銀行のキャッシュカードご利

 用時の場合です。 
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 ご利用できるサービス一覧  

 

福中銀インターネットバンキングでは、以下のサービスがご利用いただけます。 

 

サービス項目 サービス概要 

照
会
サ
ー
ビ
ス 

残高照会 
⚫ 現在の預金残高、お引出し可能残高、前銀行営業日の預金

残高の照会ができます。 

入出金明細照会 

（オンライン） 

⚫ 直近１週間、当月、指定された日付の入出金明細の照会が

できます。 

⚫ 前々月の月初から現在までの照会ができます。 

入出金明細照会 

（オフライン） 

⚫ 直近１週間、当月、指定された日付の入出金明細の照会が

できます。 

⚫ １２ヶ月前から前日までの照会ができます。 

⚫ Web通帳をご利用の口座のみご利用いただけます。 

振
込
・
振
替 

振替 ⚫ ご自身の口座への振替ができます。 

当日振込 ⚫ 振込指定日が当日の振込ができます。 

予約振込 ⚫ 振込指定日が翌日から７営業日先までの振込ができます。 

税金・各種料金の払い込み 

（Pay-easy） 
⚫ 当行所定の収納機関に対する各種料金の払込ができます。 

定
期
預
金 

定期預金口座開設 ⚫ 定期預金の口座開設ができます。 

定期預金預入 ⚫ 定期預金へ預入ができます。 

定期預金払出 ⚫ 定期預金に預入いただいた定期の払出ができます。 

定期預金依頼内容照会 ⚫ 定期預金についてご依頼された内容の照会ができます。 

お
客
様
情
報
関
連 

振込・振替限度額変更 
⚫ ０万円～５００万円の範囲で振込・振替の限度額が変更で

きます。 

税金・各種料金の払い込み 

限度額変更 

⚫ ０万円～５００万円の範囲で税金・各種料金の払い込みの

限度額変更ができます。 

ご利用口座の登録・削除 ⚫ 普通預金・定期預金の関連口座の追加・削除ができます。 

ワンタイムパスワード設定 
⚫ ワンタイムパスワードの発行、利用開始、利用解除ができ

ます。 

ログインIDの照会・変更 ⚫ ログインIDの照会・変更ができます。 

お
客
様
情
報
関
連 

パスワード変更 ⚫ ログインパスワードの変更ができます。 

Web通帳切替 ⚫ 有通帳からWeb通帳への切替ができます。 

連絡先変更 ⚫ メールアドレスの変更ができます。 

セレクトEメールアドレス

設定 
⚫ 第二、第三メールアドレスの設定ができます。 
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初
期
化
・
解
約
関
連 

ログインパスワード初期化 ⚫ Webでログインパスワードの初期化ができます。 

ワンタイムパスワード 

再発行 
⚫ Webでワンタイムパスワードの再発行ができます。 

インターネットバンキング

解約 
⚫ Webでインターネットバンキングの解約ができます。 
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 第１章 初回利用登録（スマートフォンでご利用の

お客様） 

 

 

福中銀インターネットバンキングを始めてご利用になる場合は、初回利用登録が

必要です。 

 

初回利用登録の前に以下の内容をご確認ください。 

 

1. 福中銀インターネットバンキングをご利用いただけるお客様 
(1)個人のお客様（個人事業主のお客様は対象外） 

(2)日本国内に居住している１５歳以上のお客様 

(3)当行にキャッシュカードを発行済みの普通預金口座をお持ちのお客様 

(4)当行所定の本人確認がお済のお客様 

(5)当行にご利用可能な電話番号を登録済みのお客様 

(6)メールアドレスを保有しているお客様 

 

2. 初回登録に必要なもの 
(1)当行でご利用中の口座の情報が確認できるもの（キャッシュカード・ 

通帳等） 

(2)当行にお届けいただいている電話番号をご利用中のお電話 

(3)キャッシュカード暗証番号 

 

3. 注意 
(1)安心して福中銀インターネットバンキングをご利用いただくために、60歳

 以上のお客様については、窓口でのお手続きが完了した後、初回利用登録

 を行っていただく必要があります。窓口でのお申込み後、1週間程度で当

 行から「ご利用登録のお願い」をご自宅へ郵送いたしますので、受領後に

 初回利用登録をお願いいたします。 

(2)福中銀インターネットバンキングの契約は 1人につき 1 契約です。 
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手順１ 当行ホームページ（トップページ） 

 
 

 

手順２ 当行ホームページ（メニューバー） 

 
 

 

  

当行ホームページにアクセスし、「 」をクリ

ックしてください。 

 

「インターネットバンキング」をクリックし

てください。 
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手順３ インターネットバンキングログイン 

 
 

 

手順４ オンライン申込（インターネットバンキング利用登録）同意 

 
 

 
  

「利用登録」をクリックしてください。 

省略 
省略 

「ご利用上の注意点」、「個人情報のお取扱い

について」、「ご利用規定（PDF）」を確認し、

「上記内容を全て確認し、同意します」をク

リックしてください。 
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手順５ ログイン画面 

 
 

 

手順６ ログイン（電話番号認証） 

 
 

  

「支店番号」と「口座番号」を入力し、「ログ

イン」をクリックしてください。 

電話番号認証に使用する「電話番号」を選択

し、「電話番号認証を行う」をクリックしてく

ださい。 
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手順７ ログイン（電話番号認証） 

 
 

 

手順８ ログイン（キャッシュカード暗証番号認証） 

 
  

手順６で選択いただいた電話番号を使用し、

「認証電話番号」宛に電話をしてください。 

キャッシュカード暗証番号認証を行います。 

 

お手持ちのキャッシュカードの暗証番号を入

力し、「次へ」をクリックしてください。 
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手順９ ログイン（認証情報登録） 

 
 

 

手順１０ サービス開始登録（お客様情報入力１） 

 
 

 
 

  

新しく「ログインＩＤ」と「ログインパスワ

ード」を設定します。 

 

「ログインＩＤ」と「ログインパスワード」

に半角英数字６～１２桁の文字列を入力し、

「登録を確定する」をクリックしてください。 

 

※「ログインＩＤ」と「ログインパスワード」

 は、他人に推測されにくく、複雑なものを

 設定してください。 

本サービスからのお知らせを受け取るメール

アドレスを登録します。 

 

福中銀インターネットバンキングで使用する

メールアドレスを入力し、「確認画面へ」をク

リックしてください。 

省略 
省略 



16 

 

手順１１ サービス開始登録（入力内容確認） 

 
 

 
 

 

手順１２ サービス開始登録（お客様情報登録完了） 

 
 

 
 

  

省略 
省略 

入力内容を確認し、「登録を確定する」をクリ

ックしてください。 

省略 
省略 

「次へ」をクリックしてください。 
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手順１３ ログイン（ワンタイムパスワード利用促進） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１４ トップページ 

 
  

ワンタイムパスワードの設定ができます。 

 

① ソフトウェアトークンを申請する場合 

⇒「ソフトウェアトークン」にチェックし、

「次へ」をクリックしてください。 

（以降の流れは「第３章 ソフトウェアト

ークンの設定方法（スマートフォンご利用

のお客様）」を参照してください。） 

 

② ハードウェアトークンを申請する場合 

⇒「ハードウェアトークン」にチェックし、 

「次へ」をクリックしてください。 

（以降の流れは「第５章 ハードウェアト

ークンの設定方法（スマートフォンご利用

のお客様）」ページを参照してください。） 

 

③ 申請しない場合 

⇒「申請しない」にチェックし、「次へ」を

クリックしてください。 

（手順１４に遷移します。） 

これで福中銀インターネットバンキ

ングの初回登録は完了です。 

 

※ワンタイムパスワードをご登録い

ただくまで、「振込、税金・各種料金

の払い込み」がご利用いただけませ

ん。 
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福中銀インターネットバンキングを初めてご利用になる場合は、初回利用登録が

必要です。 

 

初回利用登録の前に以下の内容をご確認ください。 

 

1. 福中銀インターネットバンキングをご利用いただけるお客様 
(1)個人のお客様（個人事業主のお客様は対象外） 

(2)日本国内に居住している 15歳以上のお客様 

(3)当行にキャッシュカードを発行済みの普通預金口座をお持ちのお客様 

(4)当行所定の本人確認がお済のお客様 

(5)当行にご利用可能な電話番号を登録済みのお客様 

(6)メールアドレスを保有しているお客様 

 

2. 初回登録に必要なもの 
(1)当行でご利用中の口座が確認できるもの（キャッシュカード・通帳等） 

(2)当行にお届けいただいている電話番号をご利用中のお電話 

(3)キャッシュカード暗証番号 

 

3. 注意 
(1)安心して福中銀インターネットバンキングをご利用いただくために、60歳

 以上のお客様については、窓口でのお手続きが完了した後、初回利用登録

 を行っていただく必要があります。窓口でのお申込み後、1週間程度で当

 行から「ご利用登録のお願い」をご自宅へ郵送いたしますので、受領後

 に初回登録をお願いいたします。 

(2)福中銀インターネットバンキングの契約はお一人につき 1契約です。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 第２章 初回利用登録（パソコンでご利用のお客様）  
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手順１ 当行ホームページ（トップページ） 

 
 

 

手順２ 当行ホームページ（インターネットバンキング） 

 
 

 

手順３ インターネットバンキングログイン 

 
 

当行ホームページにアクセスし、「イ

ンターネットバンキングについて」

をクリックしてください。 

「インターネットバンキング」をク

リックしてください。 

「利用登録」をクリックしてくださ

い。 
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手順４ オンライン申込（インターネットバンキング利用登録）同意 

 
 

 

手順５ ログイン画面 

 
 

 

手順６ ログイン（電話番号認証） 

 
 

  

「支店番号」と「口座番号」を入力し、

「ログイン」をクリックしてくださ

い。 

手順７で電話番号認証を行います。 

 

電話番号認証に使用する「電話番号」

を選択し、「電話番号認証を行う」を

クリックしてください。 

「ご利用上の注意点」、「個人情報の

お取扱いについて」、「ご利用規定

（PDF）」を確認し、「上記内容を全て

確認し、同意します」をクリックして

ください。 
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手順７ ログイン（電話番号認証） 

 
 

 

手順８ ログイン（キャッシュカード暗証番号認証） 

 
 

 

手順９ ログイン（認証情報登録） 

 
 

  

手順６で選択した電話番号を使用

し、「認証電話番号」宛に電話をして

ください。 

キャッシュカード暗証番号認証を行

います。 

 

お手持ちのキャッシュカードの暗証

番号を入力して「次へ」をクリックし

てください。 

新しく「ログインＩＤ」と「ログイン

パスワード」を設定します。 

 

「ログインＩＤ」と「ログインパスワ

ード」に半角英数字 6～12 桁の文字

列を入力し、「登録を確定する」をク

リックしてください。 

 

※「ログインＩＤ」と「ログインパス

ワード」は、他人に推測されにくく、

複雑なものを設定してください。 
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手順１０ サービス開始登録（お客様情報入力１） 

 
 

 

手順１１ サービス開始登録（入力内容確認） 

 
 

 

手順１２ サービス開始登録（お客様情報登録完了） 

 
 

  

本サービスからのお知らせを受け取

るメールアドレスを登録します。 

 

福中銀インターネットバンキングで

使用するメールアドレスを入力し、

「確認画面へ」をクリックしてくだ

さい。 

入力内容を確認して、「登録を確定す

る」をクリックしてください。 

「次へ」をクリックしてください。 
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手順１３ ログイン（ワンタイムパスワード利用促進） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１４ トップページ 

 
  

ワンタイムパスワードの設定ができ

ます。 

 

① ソフトウェアトークンを申請す

る場合 

⇒「ソフトウェアトークン」にチェッ

クし、「次へ」をクリックしてくださ

い。 

（以降の流れは「第４章 ソフトウ

ェアトークンの設定方法（パソコン

でご利用のお客様）」を参照してくだ

さい。） 

 

② ハードウェアトークンを申請す

る場合 

⇒「ハードウェアトークン」にチェッ

クし、「次へ」をクリックしてくださ

い。（以降の流れは「第６章 ハード

ウェアトークンの設定方法（パソコ

ンご利用のお客様）」を参照してくだ

さい。） 

 

③ 申請しない場合 

⇒「申請しない」にチェックし、「次

へ」をクリックしてください。 

（手順１４に遷移します。） 

これで福中銀インターネットバンキ

ングの初回登録は完了です。 

 

※ワンタイムパスワードをご登録い

ただくまで、「振込・税金・各種料金

の払い込み」がご利用いただけませ

ん。 



24 

 

 第３章 ソフトウェアトークンの設定方法（スマート

フォンご利用のお客様） 

 

 

手順１ お取引メニュー 

 
 

 

手順２ トークン発行（選択）  

 
  

「お取引」タブをクリックし、「お客

様情報変更」をクリックしてくださ

い。その後、「ワンタイムパスワード

設定」をクリックしてください。 

「ソフトウェアトークン」の「選択」

をクリックしてください。 
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手順３ トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力） 

 
 

 

手順４ トークン発行(ソフトウェアトークン発行情報入力内容確認) 

 
  

「携帯電話メールアドレス」と「利用

開始パスワード」を入力し、「次へ」

をクリックしてください。 

 

※「利用開始パスワード」は 4～8桁

 の数字を入力してください。 

※入力した「利用開始パスワード」は

 手順７で使用するので、忘れない

 ようにしてください。 

手順５で電話番号認証を行います。 

 

電話番号認証に使用する「電話番号」

を選択し、「電話番号認証を行う」を

クリックしてください。 
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手順５ トークン発行（ソフトウェアトークン発行電話番号認証） 

 
 

 

手順６ トークン発行（ソフトウェアトークン発行完了） 

 
 

  

手順４で選択した電話番号を使用

し、「認証電話番号」宛に電話をして

ください。 

「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」が

表示されます。 

※「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」

はこの後使用します。 

 

「トークンダウンロード」をクリッ

クして、ワンタイムパスワードアプ

リを取得してください。 
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手順７ トークン追加  

 
 

 

手順８ トークン追加完了 

 
 

  

「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」、

「利用開始パスワード」を入力して

ください。 

その後、注意事項を確認し、「上記の

内容に同意する。」にチェックし、「送

信」をクリックしてください。 

 

※「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」

は手順６で表示されたものを入力し

てください。 

 

※「利用開始パスワード」は手順３で

入力したものを入力してください。 

「次へ」をクリックしてください。 
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手順９ トークン表示名設定 

 
 

 

手順１０ トークン選択 

 
  

「登録」をクリックしてください。 

 

※「変更後の追加文言」を入力するこ

とで、トークンに名前を付けること

ができます。 

これでソフトウェアトークンの設定

は完了です。 
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 第４章 ソフトウェアトークンの設定方法（パソコン

でご利用のお客様） 

 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ ワンタイムパスワード設定 

 
 

 

  

「お客様情報変更」タブをクリック

し、「ワンタイムパスワード設定」を

クリックしてください。 

「注意事項」を確認し、「トークン発

行」をクリックしてください。 
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手順３ トークン発行（選択） 

 
 

 

手順４ トークン発行（ソフトウェアトークン発行情報入力） 

 
 

 

 

  

ソフトウェアトークンの「選択」をク

リックしてください。 

「携帯電話メールアドレス」と「利用

開始パスワード」を入力し、「次へ」

をクリックしてください。 

 

※「利用開始パスワード」は 4～8桁

 の数字を入力してください。 

 

※入力した「利用開始パスワード」は

 手順８で使用するので、忘れない

 ようにしてください。 
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手順５ トークン発行(ソフトウェアトークン発行情報入力内容確認） 

 
 

 

手順６ トークン発行（ソフトウェアトークン発行電話番号認証） 

 
 

 

手順７ トークン発行（ソフトウェアトークン発行完了） 

 
 

  

手順６で電話番号認証を行います。 

 

電話番号認証に使用する「電話番号」

を選択し、「電話番号認証を行う」を

クリックしてください。 

 

手順５で選択した電話番号を使用

し、「認証電話番号」宛に電話をして

ください。 

「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」が

表示されます。 

 

※「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」

 はこの後使用します。 

 

スマートフォンでワンタイムパスワ

ードアプリを取得してください。 

 

※ここでワンタイムパスワードアプ

 リのダウンロードＵＲＬを記載し

 たメールを送付いたします。 
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手順８ トークン追加 

 
 

 

 

手順９ トークン追加完了 

 
 

 

  

ここからはスマートフォンでの操作

となります。 

 

「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」、

「利用開始パスワード」を入力して

ください。 

その後、注意事項を確認いただき、

「上記の内容に同意する。」にチェッ

クし、「送信」をクリックしてくださ

い。 

※「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」

は手順７で表示されたものを入力し

てください。 

 

※「利用開始パスワード」は手順４で

入力したものを入力してください。 

「次へ」をクリックしてください。 
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手順１０ トークン表示名設定 

 
 

 

手順１１ ワンタイムパスワードアプリログイン 

 
 

  

「登録」をクリックしてください。 

 

※「変更後の追加文言」を入力するこ 

とで、トークンに名前を付けること

ができます。 

「ログイン」をクリックしてくださ

い。 
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手順１２ トップページ 

 
 

 

手順１３ ワンタイムパスワード設定 

 
 

 

手順１４ ワンタイムパスワード利用開始(ソフトウェアトークン完

了） 

 
  

パソコンでログイン後、「お客様情報

変更」タブをクリックし、「ワンタイ

ムパスワード設定」をクリックして

ください。 

「ワンタイムパスワード利用開始」

をクリックしてください。 

これでソフトウェアトークンの設定

は完了です。 
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 第５章 ハードウェアトークンの設定方法（スマート

フォンをご利用のお客様） 

 

1. 注意 

(1)ハードウェアトークンをご利用いただく場合は、事前に窓口でのお申込が

 必要です。 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ トークン発行（ハードウェアトークン発行確認） 

 
  

「お取引」タブをクリックし、「お客

様情報変更」をクリックしてくださ

い。その後、「ワンタイムパスワード

設定」をクリックしてください。 

「お手元にパスワード生成機がない

お客様へ」をクリックし、表示された

注意事項をご確認ください。 

 

注意事項確認後、「トークンを発行す

る」をクリックしてください。 
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手順３ トークン発行（ハードウェアトークン発行完了） 

 
 

 

手順４ ワンタイムパスワード設定 

 
 

 

手順５ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン確

認） 

 
 

 

「申請内容選択へ」をクリックして

ください。 

「ワンタイムパスワードについて」

をクリックし、表示された注意事項

をご確認ください。 

 

注意事項確認後、「ワンタイムパスワ

ード利用開始」をクリックしてくだ

さい。 

「シリアル番号」と「ワンタイムパス

ワード」を入力し、「利用開始する」

をクリックしてください。 

 

※「シリアル番号」はハードウェアト

ークン裏面をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

※「ワンタイムパスワード」はハード

ウェアトークン画面をご確認くださ

い。 

 

246557595 
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手順６ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン完

了） 

 
  

これでハードウェアトークンの設定

は完了です。 
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 第６章 ハードウェアトークンの設定方法（パソコン

をご利用のお客様） 

 

1. 注意 

(1)ハードウェアトークンをご利用いただく場合は、事前に窓口でのお申込が

 必要です。 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ ワンタイムパスワード設定 

 
 

  

「お客様情報変更」タブをクリック

し、「ワンタイムパスワード設定」を

クリックしてください。 

「注意事項」を確認し、「トークン発

行」をクリックしてください。 
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手順３ トークン発行（選択） 

 
 

 

手順４ トークン発行（ハードウェアトークン発行確認） 

 
 

 

手順５ トークン発行（ハードウェアトークン発行完了） 

 
  

ハードウェアトークンの「選択」をク

リックしてください。 

注意事項を確認し、「トークンを発行

する」をクリックしてください。 

「ワンタイムパスワード申請内容選

択へ」をクリックしてください。 
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手順６ ワンタイムパスワード設定 

 
 

手順７ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン確

認） 

 
  

注意事項を確認し、「トークンを発行

する」をクリックしてください。 

「シリアル番号」と「ワンタイムパス

ワード」を入力し、「利用開始する」

をクリックしてください。 

 

※「シリアル番号」はハードウェアト

ークン裏面をご確認ください。 

 
 

※「ワンタイムパスワード」はハード

ウェアトークン画面をご確認くださ

い。 

 

 
246557595 
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手順８ ワンタイムパスワード利用開始（ハードウェアトークン完

了） 

 
  

これでハードウェアトークンの設定

は完了です。 
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 第７章 ログイン  

福中銀インターネットバンキングでは 2種類のログイン方法をご利用いただけま

す。お客様のご希望に応じてお選びください。 

① 「ログインＩＤ」と「ログインパスワード」を入力する方法 

② 「支店番号」と「口座番号」、「ログインパスワード」を入力する方法 
 

 

手順１ 当行ホームページ 

 
 

 

手順２ 当行ホームページ（インターネットバンキング） 

 
 

 

手順３ インターネットバンキングログイン 

 
 

  

当行ホームページにアクセスし、「イ

ンターネットバンキングについて」

をクリックしてください。 

 

「ログイン」をクリックしてくださ

い。 
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手順４ ログイン画面 

 
 
 

手順５ トップページ 

 
 

 

  

①と②どちらかの方法でログインが

できます。 

 

① 「ログインＩＤ」と「ログインパ

スワード」を入力し、「ログイン」

をクリックしてください。 

 

② 「支店番号」と「口座番号」と「ロ

グインパスワード」を入力し、「ロ

グイン」をクリックしてくださ

い。 

これでログインは完了です。 
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 第８章 残高照会  

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 残高照会 

 
  

「残高・明細照会」タブをクリック

し、「残高照会」をクリックしてくだ

さい。 

これで残高照会は完了です。 
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 第９章 入出金明細照会  

福中銀インターネットバンキングでは、以下の入出金明細照会がご利用できます。 

 

① 入出金明細照会（オンライン） 

・前々月の月初から現在までの残高と取引明細の照会ができます。 

② 入出金明細照会（オフライン） 

・12ヶ月前から前日までの残高と取引明細の照会ができます。 

・Ｗｅｂ通帳をご利用の口座のみご利用いただけます。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 入出金明細照会 

 
  

「残高・明細照会」タブをクリック

し、「入出金明細照会」をクリックし

てください。 

これで入出金明細照会は完了です。 

 

「照会条件指定」で「照会期間」を設

定し、「照会する」をクリックするこ

とで、一部期間の入出金明細を照会

することも可能です。 

また、入出金明細照会（オンライン）

と入出金明細照会（オフライン）を切

り替えることもできます。 

 

※Ｗｅｂ通帳をご利用の口座をお持

 ちでない場合、「オフライン照会」

 タブは表示されません。 
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 第１０章 振込・振替  

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 振込・振替（引落口座選択） 

 
 

 

手順３ 振込・振替（振込方法選択） 

 
  

「振込・振替」タブをクリックし、「振

込・振替」をクリックしてください。 

使用する引落口座の「選択」をクリッ

クしてください。 

 

※関連口座がない場合、この画面は

 表示されません。 

① 振込の場合 

⇒「振込先を指定」をクリックしてく

ださい。（手順４へ遷移します。） 

 

②振替の場合 

⇒振替先口座の「選択」をクリックし

てください。（手順６へ遷移します。） 

 

※「振替先口座情報」に表示されるの

 は関連口座に設定されている口座

 のみです。 
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手順４ 振込・振替（振込先金融機関検索） 

 
 

 

手順５ 振込・振替（振込先支店検索） 

 
 

  

振込先の金融機関を選択します。 

 

「フリーワード検索」に金融機関コ

ードまたは金融機関コードを入力し

て「検索」をクリックしてください。 

 

50音で検索することも可能です。 

振込先の支店を選択します。 

 

「フリーワード検索」に支店名また

は支店コードを入力して「検索」をク

リックしてください。 

 

50音で検索することも可能です。 
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手順６ 振込・振替（振込金額入力） 

 
 

 

手順７ 振込・振替（振込内容確認） 

 
  

「振込先口座」と「振込金額」を入力

し、「確認画面へ」をクリックしてく

ださい。 

 

「ワンタイムパスワード」を入力し、

「承諾」をクリックしてください。 

 

※「ワンタイムパスワード」を利用し

 てログインしている場合、「ワンタ

 イムパスワード」入力欄は表示さ

 れません。 
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手順８ 振込・振替（振込完了） 

 
  

これで振込・振替は完了です。 
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 第１１章 振込・振替状況の照会  

 

手順１ トップページ  

 
 

 

手順２ ご依頼内容の照会・取消（振込・振替一覧） 

 
  

「振込・振替」タブをクリックし、「ご

依頼内容の照会・取消」をクリックし

てください。 

これでご依頼内容の照会は完了で

す。 
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 第１２章 振込の取消  

 

1. 注意 
(1)振込日が翌日以降のご依頼のみ取消が可能です。 
(2)振込日が当日のご依頼は画面上で取消できません。 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ ご依頼内容の照会・取消（振込・振替 一覧） 

 
 

 

手順３ ご依頼内容の照会（振込・振替 内容照会） 

 
 

  

取消する振込の「取消」をクリックし

てください。 

「ご依頼内容の取消確認へ」をクリ

ックしてください。 

「振込・振替」タブをクリックし、「ご

依頼内容の照会・取消」をクリックし

てください。 
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手順４ ご依頼内容の取消（振込・振替 取消確認） 

 
 

 

手順５ ご依頼内容の取消（振込・振替 取消完了） 

 
  

 ご依頼内容を確認いただき、「取消を

確定する」をクリックしてください。 

これでお振込の取消は完了です。 
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 第１３章 定期預金口座開設  

 

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、定期預金

口座を開設することができます。 
 

1. 注意 

(1)当行に定期預金口座をお持ちでないお客様が対象となります。 
(2)福中銀インターネットバンキングで開設いただいた定期預金口座を確認 

  できるのは、操作した翌営業日以降になります。  
 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 定期預金メニュー画面 

 
  

「振込・振替」タブをクリックし、「ご

依頼内容の照会・取消」をクリックし

てください。 

定期預金口座開設・預入（規定）を確

認し、「この内容を確認し、承諾しま

す。」にチェックをつけてください。 

その後、「次へ」をクリックしてくだ

さい。 
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手順３ 定期預金口座開設・預入（引落口座指定） 

 
 

 

手順４ 定期預金口座開設・預入（商品選択） 

 
 

  

「次へ」をクリックしてください。 

ご希望の定期預金の商品を選択し、

「次へ」をクリックしてください。 
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手順５ 定期預金口座開設・預入（預入金額入力） 

 
 

 
 

 

手順６ 定期預金口座開設・預入（預入内容確認） 

 
  

省略 
省略 

「預入金額」の入力と「取引アンケー

ト」に回答し、「次へ」をクリックし

てください。 

預入内容を確認いただき、「確定す

る」をクリックしてください。 
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手順７ 定期預金口座開設・預入（預入完了） 

 
  

これで定期預金の口座開設は完了で

す。 

 

※開設した定期預金を確認できるの

 は、操作日の翌営業日以降になり

 ます。 



57 

 

 第１４章 定期預金預入  

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、定期預金

を預入することができます。 

 

1. 注意 

(1)定期預金を福中銀インターネットバンキングの関連口座に登録しているお客 

 様が対象です。 

(2)預入した定期預金を確認できるのは、操作日の翌営業日以降になります。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 定期預金口座開設・預入（規定） 

  
  

「定期預金」タブをクリックし、「定

期預金預入」をクリックしてくださ

い。 

規定を確認し、「この内容を確認し、

承諾します。」にチェックを付けてく

ださい。 

その後、「次へ」をクリックしてくだ

さい。 
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手順３ 定期預金預入（引落口座指定） 

 
 

 

手順４ 定期預金預入（商品選択） 

 
  

「引落口座」と「預入先口座」を選択

し、「次へ」をクリックしてください。 

定期の商品を選択し、「次へ」をクリ

ックしてください。 
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手順５ 定期預金預入（預入金額入力） 

 
 

 

手順６ 定期預金預入（預入内容確認） 

 
 

 

手順７ 定期預金預入（預入完了） 

 
  

「預入金額」を入力し、「次へ」をク

リックしてください。 

預入内容を確認し、「確定する」をク

リックしてください。 

これで定期預金の預入は完了です。 

 

※預入した定期預金を確認できるの

 は、操作日の翌営業日以降になり

 ます。 
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 第１５章 定期預金口座払出  

 

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、定期預金

を払出しすることができます。 

 

1. 注意 

(1)定期預金を福中銀インターネットバンキングの関連口座に登録しているお客 

 様が対象です。 

(2)定期預金が払出されるのは、操作日の翌営業日以降になります。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 定期預金払出（払出定期預金選択） 

 
  

「定期預金」タブをクリックし、「定

期預金払出」をクリックしてくださ

い。 

払出する定期預金の「選択」をクリッ

クしてください。 
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手順３ 定期預金払出（入金先口座指定） 

 
 

 

手順４ 定期預金払出（払出内容確認） 

 
 

 

 

手順５ 定期預金払出（払出完了） 

 
  

「入金先口座」を選択し、「確認画面

へ」をクリックしてください。 

 

※選択した入金先口座に払出金額を

 入金いたします。 

払出内容を確認し、「上記の内容で確

認しました。」にチェックを入れてく

ださい。その後、「確定する」をクリ

ックしてください。 

これで定期預金の払出は完了です。 

 

※定期預金が払出されるのは、操作

 日の翌営業日以降になります。 
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 第１６章 関連口座追加  

福中銀インターネットバンキングでは、最大 19 口座の関連口座を登録することが

できます。 

 

※関連口座とは、福中銀インターネットバンキングにご登録いただいている初回登

 録の際に入力した口座以外の口座のことを言います。 

 

1. 注意 

(1)関連口座追加画面で登録できる口座は「普通預金」と「定期預金」です。 

 「貯蓄預金」および「カードローン」については、窓口でのお申込みが必要 

 となります。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 口座登録メニュー画面 

 
  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「ご利

用口座の登録・削除」をクリックしてくださ

い。 

「関連口座登録」をクリックしてください。 
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手順３ 関連口座登録 

 
 

 

手順４ 関連口座登録（支店名検索） 

 
 

 

手順５ 関連口座登録（口座情報入力） 

 
 

  

ご注意事項をご確認いただき、「この内容を確

認し、承諾します。」にチェックを付けてくだ

さい。 

その後、「次へ」をクリックしてください。 

「支店名検索」または、「支店番号」に登録す

る口座の支店情報を入力し、「検索する」をク

リックしてください。 

登録する口座の「科目」を選択し、「口座番号」

を入力した後、「次へ」をクリックしてくださ

い。 
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手順６ 関連口座登録（入力内容確認） 

 
 

 

手順７ 関連口座登録（登録完了） 

 
  

入力内容を確認し、「確定する」をクリックし

てください。 

これで関連口座の登録は完了です。 
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 第１７章 関連口座削除  

※関連口座とは、福中銀インターネットバンキングにご登録いただいている初回登

 録の際に入力した口座以外の口座のことを言います 

 

1. 注意 

(1)操作が完了した時点で関連口座は使用できなくなりますが、画面上から削  

除されるのは、翌営業日以降になります。 

(2)関連口座削除画面で削除できる口座は「普通預金」と「定期預金」です。 

   「貯蓄預金」および「カードローン」については、窓口でのお申込みが必要 

 となります。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 口座登録メニュー画面 

 
  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「ご利

用口座の登録・削除」をクリックしてくださ

い。 

「関連口座削除」をクリックしてください。 
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手順３ 関連口座削除（口座選択） 

 
 

 

手順４ 関連口座削除（口座確認） 

 
 

 

手順５ 関連口座削除（削除完了） 

 
  

削除する口座の「削除」をクリックしてくだ

さい。 

内容を確認し、「削除する」をクリックしてく

ださい。 

 

これで関連口座の削除は完了です。 
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 第１８章 Web通帳切替申込  

福中銀インターネットバンキングでは、紙の通帳を使用しないＷｅｂ通帳への切替

を申込することができます。Ｗｅｂ通帳に切替することで、最大、12ヶ月前までの

お取引を確認することができるようになります。 

 

1. 注意 

(1)Ｗｅｂ通帳に切替わるのは、操作日の翌営業日以降になります。 

(2)Ｗｅｂ通帳切替後は紙の通帳が使用できなくなります。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ Ｗｅｂ通帳切替（切替口座選択） 

 
 

  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「Ｗｅ

ｂ通帳切替申込」をクリックしてください。 

切替する口座の「選択」をクリックしてくだ

さい。 



68 

 

手順３ Ｗｅｂ通帳切替 

  
 

 

手順４ Ｗｅｂ通帳切替 

 
 

 

手順５ Ｗｅｂ通帳切替（受付完了） 

 
 

  

ご注意事項を確認し、「この内容を確認し、承

諾します。」にチェックした後、「次へ」をク

リックしてください。 

申込内容を確認し、「この内容を確認し、承諾

します。」にチェックした後、「申込を確定す

る」をクリックしてください。 

これでＷｅｂ通帳切替申込は完了です。 

 

※Ｗｅｂ通帳に切替わるのは、操作日の翌

 営業日以降になります。 
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 第１９章 ログインＩＤの照会・変更  

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ ログインＩＤ変更入力 

 
 

 

手順３ ログインＩＤ変更（変更内容確認） 

 
 

 

  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「ログ

インＩＤ変更」をクリックしてください。 

この画面でログインＩＤを照会することがで

きます。 

 

ログインＩＤを変更する場合は「新しいログ

インＩＤ」を入力し、「ログインＩＤの変更確

認画面へ」をクリックしてください。 

変更内容を確認し、「変更を確定する」をクリ

ックしてください。 
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手順４ ログインＩＤ変更（変更完了） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

これでログインＩＤの変更は完了です。 
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 第２０章 ログインパスワードの変更  

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ パスワード変更（変更内容入力） 

 
 

 

手順３ パスワード変更（変更完了） 

 
  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「ログ

インＩＤ変更」をクリックしてください。 

「現在のログインパスワード」と「新しいロ

グインパスワード」を入力し、「変更を確定す

る」をクリックしてください。 

これでログインパスワードの変更は完了で

す。 
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 第２１章 メールアドレスの変更  

福中銀インターネットバンキングに登録いただいているメールアドレスが変更で

きます。 

登録いただいたメールアドレスは、振込完了連絡や各種変更登録手続きの完了連絡

を通知する際に使用します。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ お客様登録内容確認・変更 

 
  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「お客

様登録内容確認・変更」をクリックしてくだ

さい。 

「変更」をクリックしてください。 
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手順３ メールサービス変更（変更内容入力） 

 
 

 

手順４ メールサービス変更（変更内容確認） 

 
   

「メールアドレス」を入力し、「確認画面へ」

をクリックしてください。 

変更内容を確認し、「変更を確定する」をクリ

ックしてください。 
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手順５ メールサービス（変更完了） 

 
  

これでメールアドレスの変更は完了です。 
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 第２２章 セレクトＥメールサービスの設定  

セレクトＥメールサービスとは、福中銀インターネットバンキングにおける受信用

のメールアドレスを最大 3つまで登録することができる機能です。 
 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ お客様登録内容確認・変更 

 
  

「お客様情報変更」タブをクリックし、「お客

様登録内容確認・変更」をクリックしてくだ

さい。 

「第２メールアドレス」または、「第３メール

アドレス」をクリックしてください。 
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手順３ メールサービス変更（変更内容入力） 

 
 

 

手順４ メールサービス変更（変更内容確認） 

 
  

「新しいメールアドレス」を入力し、「確認画

面へ」をクリックしてください。 

変更内容を確認し、「変更を確定する」をクリ

ックしてください。 
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手順５ メールサービス変更（変更完了） 

 
  

これでセレクトＥメールサービスの設定は完

了です。 
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 第２３章 振込・振替の限度額変更  

福中銀インターネットバンキングでは、0 万円から 500 万円の間で振込・振替の限

度額を変更することができます。 

 

1. 注意 
(1)限度額を引き上げる場合、7日後に反映されます。 

(2)限度額を引き下げる場合、即日反映されます。 

(3)限度額を 0万円に設定した場合、振込・振替ができなくなります。 
 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 振込・振替限度額変更（変更内容入力） 

 
 

 

 

  

「お客様情報変更」タブをクリック

し、「振込・振替限度額変更」をクリ

ックしてください。 

「変更後の限度額」を入力し、「確認

画面へ」をクリックしてください。 

 

※万一被害にあわれた際に、被害を

 最低限に抑えるため、普段ご利用

 いただく際に必要な最小限の金額

 を設定してください。 
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手順３ 振込・振替限度額変更（変更内容確認） 

 
 

 

手順４ 振込・振替限度額変更（変更完了） 

 
  

変更内容を確認し、「変更を確定す

る」をクリックしてください。 

これで振込・振替限度額の変更は完

了です。 

 

※限度額を引き上げる場合、限度額

 の変更が反映されるのは７日後で

 す。 
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 第２４章 税金・各種振込サービスの限度額変更  

福中銀インターネットバンキングでは、０万円から５００万円の間で税金・各種振

込サービスの限度額を変更することができます。 

 

1. 注意 

(1)限度額を引き上げる場合、７日後に反映されます。 

(2)限度額を引き下げる場合、即日反映されます。 

(3)限度額を０万円に設定した場合、税金・各種振込サービスの利用ができな 

くなります。 

 

手順１ トップページ 

 
 

 

手順２ 税金・各種料金の払込み限度額変更（変更内容入力） 

 
 
  

「お客様情報変更」タブをクリック

し、「税金・各種料金の払込限度額変

更」をクリックしてください。 

「変更後の限度額」を入力し、「確認

画面へ」をクリックしてください。 

 

※１口座あたりの限度額は５００万

 円です。 
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手順３ 税金・各種料金の払込み限度額変更（変更内容確認） 

 
 

 

手順４ 税金・各種料金の払込み限度額変更（変更完了） 

 
  

変更内容を確認し、「変更を確定す

る」をクリックしてください。 

これで税金・各種料金の払込み限度

額の変更は完了です。 

 

※限度額を引き上げる場合、限度額

 の変更が反映されるのは７日後で

 す。 
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 第２５章 ワンタイムパスワードの再発行  

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、「ワンタ

イムパスワード」の再発行ができます。 

 

1. ご利用タイミング 
(1)ワンタイムパスワードアプリを誤って削除してしまった場合 

 

(2)ワンタイムパスワードアプリをご利用いただいていた端末の機種を変更し

 た場合 

 

(3)その他、ワンタイムパスワードアプリをご利用いただけなくなった場合 
 

2. 注意 
(1)「ワンタイムパスワード」の再発行では「ログインパスワード」を使用し 

ます。そのため、「ログインパスワード」を失念されたお客様はＷeb上で 

「ワンタイムパスワード」の再発行ができません。お手数ですが、お取引 

店でのお申込が必要となります。 

 

(2)「ワンタイムパスワード」の再発行では電話番号認証を行います。電話番号 

認証に使用する電話番号を当行にお届けいただいていない場合、Ｗeb 上で

 「ワンタイムパスワード」の再発行ができません。お手数ですが、お取引店

 にてお電話番号の変更手続きが必要となります。 
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手順１ ログイン画面 

 

 

 

手順２ ソフトウェアトークン再発行（認証方法選択） 

 
 

 
 

 

 

 

 

手順３－１ ソフトウェアトークン再発行（認証） 

 
 

  

「ワンタイムパスワードの再発行」

をクリックしてください。 

 省略 

「ログインＩＤを入力する」か「代表

口座番号を入力する」のどちらかを

選択し、「認証画面へ」をクリックし

てください。 

 

「ログインＩＤを入力する」を選択

した場合 

⇒手順３－１へ 

 

「代表口座番号を入力する」を選択

した場合 

⇒手順３－２へ 

「ログインＩＤ」と「ログインパスワ

ード」を入力し、「次へ」をクリック

してください。 
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手順３－２ ソフトウェアトークン再発行（認証） 

 
 

 

手順４ ソフトウェアトークン再発行（情報入力） 

 
  

「携帯電話メールアドレス」と「利用

開始パスワード」を入力して、「確定

する」をクリックしてください。 

 

※入力いただいたメールアドレスに

 再発行に必要な「サービスＩＤ」と

 「ユーザＩＤ」を送付いたします。 

 

※「利用開始パスワード」はワンタイ

 ムパスワードの再発行に必要なパ

 スワードです。 

 4～8 桁の任意の数字を入力して

 ください。 

「支店番号」と「口座番号」と「ログ

インパスワード」を入力し、「次へ」

をクリックしてください。 
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 第２６章 ログインパスワードの初期化  

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、「ログイ

ンパスワード」を初期化することができます。 

 

1. ご利用タイミング 
(1)「ログインパスワード」を失念した場合  

 

(2)「ログインパスワード」を規定回数誤ってしまい、ご利用停止となった 

場合 
 

2. 注意 
(1)「ログインパスワード」の初期化では「ワンタイムパスワード」を使用 

します。機種変更等で「ワンタイムパスワード」をご利用いただけない 

お客様はＷeb上で「ログインパスワード」の初期化ができません。 

※「ワンタイムパスワード」を未登録のお客様は、「ワンタイムパスワ 

ード」による認証は不要です。 

 

  (2)「ログインパスワード」の初期化では電話番号認証を行います。電話番号

認証に使用する電話番号を当行にお届けいただいていない場合、Ｗeb上

で「ワンタイムパスワード」の再発行ができません。お手数ですが、窓

口でのお電話番号の変更手続きが必要となります。 
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手順１ ログイン画面 

 
 

 

手順２ インターネット申込受付（パスワード初期化（契約者認証）） 

 
  

「ログインパスワードの初期化」を

クリックしてください。 

「ご本人情報」と「代表口座情報」を

入力し、「確認画面へ」をクリックし

てください。 

 

※入力いただいた情報が当行に登録

 いただいた内容と異なる場合、「ロ

 グインパスワード」の初期化がで

 きません。 
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手順３ インターネット申込受付（パスワード初期化（契約者確認）） 

 
 

 

手順４ インターネット申込受付（パスワード初期化（契約者確認）） 

 
 

 

手順５ インターネット申込受付（パスワード初期化（電話番号認

証）） 

 
 

 
 

  

「ワンタイムパスワード」を入力し、

「パスワード入力へ」をクリックし

てください。 

 

※「ワンタイムパスワード」を未登録

 のお客様にはこの画面は表示され

 ません。 

 

手順４で選択いただいた電話番号を

使用して「認証電話番号」宛に電話を

してください。 

手順５で電話番号認証を行います。 

 

電話番号認証に使用する「電話番号」

を選択し、「電話番号認証を行う」を

クリックしてください。 

省略 
省略 
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手順６ インターネット申込受付（パスワード初期化（パスワード入

力） 

 
 

 

手順７ インターネット申込受付（パスワード初期化（初期化完了）） 

 
  

「新しいログインパスワード」と「キ

ャッシュカード暗証番号」を入力し、

「初期化を行う」をクリックしてく

ださい。 

 

※「ログインパスワード」は、他人に

 推測されにくく、複雑なものを設

 定してください。 

これで「ログインパスワード」の初期

化は完了です。 
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 第２７章 インターネットバンキングの解約  

福中銀インターネットバンキングでは、窓口にご来店いただくことなく、サービ

スを解約することができます。 

 

1. 注意 

(1)福中銀インターネットバンキングにログインできなくなるのは、操作が完 

了した翌営業日以降になります。 

 

手順１ ログイン画面 

 
 

 

手順２ インターネット申込受付(申込内容入力 解約申込)  

 
 

  

「インターネットバンキングの解

約」をクリックしてください。 

「ご本人情報」と「代表口座情報」を

入力し、「確認画面へ」をクリックし

てください。 
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手順３ インターネット申込受付（申込内容確認） 

 
 

 

手順４ インターネット申込受付（暗証番号入力） 

 
 

 

手順５ インターネット申込受付（本人情報確認） 

 
 

  

申込内容を確認し、「暗証番号入力

へ」をクリックしてください。 

「キャッシュカード暗証番号」を入

力し、「本人情報確認へ」をクリック

してください。 

入力した内容を確認し、「申込を確定

する」をクリックしてください。 
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手順６ インターネット申込受付（申込完了） 

 
  

これでインターネットバンキングの

解約は完了です。 
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 第２８章 よくあるご質問  

よくあるご質問を掲載いたします。 

 

1. 初回登録時にエラーが表示される 
福中銀インターネットバンキングは以下のお客様がご利用いただくことがで

きます。以下の(1)～(6)のいずれか１つでも該当しないお客様については、本

サービスをご利用いただくことができません。 

 

(1)個人のお客様（個人事業主のお客様は対象外） 

(2)日本国内に居住している１５歳以上のお客様 

(3)当行にキャッシュカードを発行済みの普通預金口座をお持ちのお客様 

(4)当行所定の本人確認がお済のお客様 

(5)当行にご利用可能な電話番号を登録済みのお客様 

(6)メールアドレスを保有しているお客様 

 

2. 電話番号認証画面で使用している電話番号が表示されない 
電話番号認証画面に表示される電話番号は、当行にお届けいただいている電話

番号のみです。当行にお届けいただいている電話番号とご利用中の電話番号が

相違している場合は窓口でお手続きをお願いします。 

 

3. キャッシュカードを持っていないため、認証ができない 

本サービスの「初回登録」、「ログインパスワードの初期化」、「解約」について

は、キャッシュカード暗証番号が必要となります。キャッシュカードをお持ち

でない場合は、これらのサービスをご利用いただけないため、窓口でお手続き

をお願いします。 

 

4. ログインパスワードを失念してしまった 
福中銀インターネットバンキングでは、スマートフォンやパソコンから操作を

行うことで、ご来店いただくことなく、ＷＥＢ上でログインパスワードを初期

化することができます。詳しくは、「第２６章 ログインパスワードの初期化」

をご確認ください。 
 

5. ワンタイムパスワードアプリが利用できなくなった 
福中銀インターネットバンキングでは、スマートフォンやパソコンから操作を

行うことで、ご来店いただくことなく、ＷＥＢ上でワンタイムパスワードアプ

リを再発行することができます。詳しくは、「第２５章 ワンタイムパスワード

の再発行」をご確認ください。 
 

6. ログインＩＤを失念してしまった。 
福中銀インターネットバンキングでは、画面上からログインＩＤを照会するこ

とができます。詳しくは、「第１９章 ログインＩＤの照会・変更」をご確認く

ださい。 
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7. ご利用停止のメールが届いた 
「ログインパスワード」や「ワンタイムパスワード」を規定回数誤った場合、 
セキュリティ確保のため、サービスを停止させていただき、ご利用停止のメー

ルを送信いたします。サービス開始にあたっては、「ログインパスワード」の初

期化もしくは、「ワンタイムパスワード」の再発行が必要となります。 

 

8. ハードウェアトークンを紛失した。盗難にあった 
おそれいりますが窓口にて、当行所定の申込書をご提出ください。（ハードトー

クンの再送となります）なお、その際、手数料が発生します。（詳細は窓口にて

ご相談ください。） 
 

9. ハードウェアトークンを汚損、破損してしまった。故障してしまっ

た 
おそれいりますが窓口にハードトークンをお持ちいただき、当行所定の申込書

をご提出ください。（汚損、破損、故障してしまったハードトークンを返却して

いただき、新しいものを無料で郵送いたします） 
 

10. スマートフォンの機種を変更したい 
機種変更後の端末で「ワンタイムパスワード」の再発行が必要となります。 

詳しくは、「第２５章 ワンタイムパスワードの再発行」をご確認ください。 
 

11. 操作中にエラーコードが表示され、操作ができない 
おそれいりますがインターネットバンキングヘルプデスクサービスセンター

にお電話（０１２０-７５０-２０７）でお問い合わせをお願いいたします。そ

の際、エラーコードやどのような操作をされたのかをお伝えしていただくと、

スムーズにご回答することができます。 

 

 


